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Regulamin konkursu wiedzy konsumenckiej ,Skonsumuj swoje prawa — konkurs wiedzy
konsumenckiej”

(dalej Regulamin)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Konkurs jest organizowany pod nazwg ,Skonsumuj swoje prawa — konkurs wiedzy
konsumenckiej” (dalej Konkurs).

2. Organizatorami Konkursu sa:

1) Stowarzyszenie Federacja Konsumentow z siedzibg w Warszawie przy ul. Trebackiej 3, 00-074
Warszawa, zarejestrowane pod numerem KRS 0000075284 w Sadzie Rejonowym dla M.St.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP:
5251082133, zwane dalej Federacjg Konsumentéw;

2) Stowarzyszenie Ochrony Konsumentdw Aquila z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Kolistej 6/19,
54 — 152 Wroctaw, zarejestrowane pod numerem KRS 0000296781 w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP:
8942938271, zwane dalej Stowarzyszeniem Aquila;

3) Stowarzyszenie Euro - Concret z siedzibg we Wroctawiu przy ul. KosSciuszki 35a, 50 — 011
Wroctaw, zarejestrowane pod numerem KRS 0000156398 w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego, NIP:
8942753436, zwane dalej Stowarzyszeniem Euro-Concret

3. Konkurs zostanie przeprowadzony w dniach od 20 lutego 2024 r. do 30 kwietnia 2024 r.
Ostateczna lista Laureatéw zostanie ogtoszona w dniu 13 maja 2024 roku.

4. Konkurs jest organizowany w ramach kampanii edukacyjnej ,Skonsumuj swoje prawa”
prowadzonej przez Organizatoréw Konkursu w partnerstwie ze Zwigzkiem Cyfrowa Polska.

§2
WARUNKI | ZASADY UCZESTNICTWA W KONKURSIE
1. W Konkursie mogg wzigé udziat petnoletnie osoby fizyczne.
2. Uczestnikami Konkursu nie mogg by¢:
a) pracownicy Organizatorow oraz osoby wykonujgce na ich rzecz zlecenia i dzieta,

b) cztonkowie organéw Organizatorow oraz cztonkowie Rad Oddziatéw Federacji
Konsumentow,

c) cztonkowie rodzin oséb wymienionych w § 2 ust. 2.
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10.

Uczestnictwo w Konkursie — poza wyzej wymienionymi — wymaga spetfnienia nastepujacych
warunkéw:

a) przestanie Pracy Konkursowej w formie wskazanej przez Organizatordw,
b) wyrazenie zgdd na uczestnictwo w Konkursie, zgodnie z Regulaminem.

Pracg Konkursowa sg poprawne odpowiedzi na zestaw zamknietych pytan oraz przestanie
Zadania Konkursowego.

Zadanie Konkursowe polega na przestaniu ,absurdu konsumenckiego” — udokumentowanego,
nietypowego zjawiska rynkowego wystepujgcego w Polsce, ktére moze by¢ w szczegdlnosci:

- sprzeczne z prawem,
- sprzeczne z dobrymi obyczajami,

- sprzeczne z szeroko rozumiang uczciwoscig kupiecka,

- nhierzetelne,

- moggce wprowadzaé w btad,

- mogace powodowacd nietypowe zachowania przecietnych konsumentéw,
jezeli jest stosowane przez przedsiebiorcéw wobec konsumentéw.

Sposrod  Uczestnikéw,  ktorzy udzielg3 poprawnych odpowiedzi (co najmniej 5
poprawnych),Komisja Konkursowa ocenia¢ bedzie Zadanie Konkursowe. Nagroda zostanie
przyznana autorom 100 najlepszych ,absurdéw konsumenckich” - Laureatom Konkursu. Prace
Konkursowe nalezy przesyta¢ elektronicznie na udostepnionym formularzu (odpowiedzi na
pytania) oraz poprzez wystanie »absurdu konsumenckiego” na adres
absurdkonsumencki@federacja-konsumentow.org.pl

Ostatecznym terminem zgfaszania Prac Konkursowych jest dzien 30 kwietnia 2024 roku.

Przystepujgc do konkursu, Uczestnik oswiadcza, ze przystugujag mu prawa autorskie do Pracy
Konkursowej i nie naruszajg one praw oséb trzecich. Uczestnik zwolni Organizatoréw z
odpowiedzialnosci za naruszenie praw autorskich oséb trzecich, w razie pojawienia sie takich
roszczen.

Nadestanie Pracy Konkursowej jest réwnoznaczne z nieodpfatnym przeniesieniem wszelkich
autorskich praw majatkowych na Organizatoréw do wykorzystania nadestanych prac lub ich
czesci na wszystkich polach eksploatacji, w tym takze nowych, w szczegélnosci:

- w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowsg;

- w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwdr utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

- w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym

Uczestnik w szczegdlnosci wyraza zgode na publikacje Pracy Konkursowej na stronie
internetowej, w mediach spotecznosciowych oraz na innych nosnikach elektronicznych i
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§3

tradycyjnych nadestanej pracy przez Organizatorow oraz partneréw Kampanii edukacyjnej, a
takze na wykorzystanie pracy w celach promocyjnych i statutowych Organizatoréw.

Uczestnik moze przesta¢ tylko jedng Prace Konkursowa. W razie nadestania wiecej niz jednej
pracy, Organizatorzy ocenia¢ bedg wytacznie Prace Konkursowa przestang w pierwszej kolejnosci.

NAGRODY

1.
2.

Nagrody i wyrdznienia przyzna Komisja Konkursowa, powotana przez Organizatoréw.

Komisja Konkursowa wytoni ze swojego grona Przewodniczgcego Komisji Konkursowej i
Wiceprzewodniczgcego. Przewodniczacy lub — w jego zastepstwie — Wiceprzewodniczacy,
reprezentujg Komisje Konkursowga na zewnatrz.

Komisja podejmuje decyzje przede wszystkim w drodze konsensusu lub w drodze gtosowania,
zwykta wiekszoscig gtoséw. Komisja oceniajgc prace kieruje sie posiadang wiedzg z obszarze
prawa konsumenckiego.

Nagrody zostang przyznane osobom, ktére uzyskaty najlepsze wyniki w zestawie zamknietych
pytan i przedstawity najciekawsze przyktady absurdu konsumenckiego.

Nagrodami w Konkursie s3:

- 66 nagrdod o wartosci 150 zt kazda — bon znizkowy na zakupy na platformie zakupowej
Amazon.pl, albo

- 34 nagrody o wartosci 150 zt kazda w postaci ustugi asysty doradcy konsumenta w krajowym
sporze konsumenckim (pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg, na terenie Polski) — do
wykorzystania do dnia 30 kwietnia 2025.

Laureat Konkursu bedzie mdgt wybra¢ nagrode (bon albo ustuge asysty doradcy konsumenta),
zaznaczajagc odpowiednig opcje w zgtoszeniu konkursowym. Komisja Konkursowa przyzna
nagrody objete wyborem, biorgc pod uwage kolejnos¢ zgtoszen i ilos¢ dostepnych nagréod. W
przypadku wyczerpania puli nagréd z jednej z kategorii, Laureat otrzyma nagrode z drugiej
kategorii.

Skorzystanie z bonu znizkowego wymaga spetnienia dodatkowych warunkéw serwisu Amazon.pl
(np. zatozenie konta, zgody dot. danych osobowych). Bon przekazywany jest drogg elektroniczna.

Ustuga asysty doradcy konsumenta, Swiadczona przez Organizatoréw we wspotpracy z serwisem
centrumkonsumenckie.pl obejmuje porade oraz (jesli bedzie potrzebna) interwencje w sporze
konsumenckim Laureata lub osoby przez niego wskazanej (za zgoda tej osoby) w nastepujacych
kategoriach spraw:

- sprzedaz towardow o wartosci do 4000 zt (z wytagczeniem pojazdow),

- Swiadczenie ustug o wartosci do 1500 zt (z wytgczeniem ustug medycznych, przewozu
lotniczego, imprez i ustug turystycznych oraz ustug finansowych),

pod warunkiem, ze ustuga asysty bedzie mozliwa do realizacji przy uzyciu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé.

Laureaci zostang powiadomieni o wygranej do dnia 10 maja 2024 r. pocztg elektroniczna.
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10. Niemoznos¢ nawigzania kontaktu z Laureatem w terminie 3 dni od daty powiadomienia
upowaznia Komisje Konkursowag do wytonienia innego Laureata lub rezygnacji z przyznania
nagrody.

11. Imie Laureata lub — za jego zgoda — imie i nazwisko, zostanie ogtoszone na profilu Facebook
Organizatorow wraz z Zadaniem Konkursowym. Lista Laureatdw w postaci imienia lub (za zgoda
Laureata) imienia i nazwiska, zostanie zamieszczona na stronach internetowych Organizatoréow.

12. Komisja Konkursowa w uzasadnionych przypadkach moze podja¢ decyzje o nieprzyznawaniu
nagrody, przyznaniu kilku nagrdd jednej osobie lub przyznaniu dodatkowej nagrody.

13. Sposéb przekazania nagrdd zostanie uzgodniony z Laureatami, z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu.

§4
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW

1. Warunkiem udziatu w Konkursie jest podanie przez Uczestnika Konkursu prawdziwych danych
osobowych, tj.: imienia, nazwiska oraz adresu zamieszkania. Do celéw kontaktowych niezbedne
jest podanie adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu. Laureat przekaze takze numer
PESEL oraz inne dane niezbedne do prowadzenia sprawozdawczosci (m.in. skarbowej i
projektowej).

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw sg Organizatorzy.

3. Podanie danych osobowych, okreslonych przez Regulamin jest dobrowolne, ale niezbedne do
wziecia udziatu w Konkursie oraz otrzymania nagrody.

4. Przystepujac do Konkursu Uczestnik akceptuje Regulamin i wyraza zgode na przetwarzanie
podanych przez niego danych osobowych przez Organizatorow. Dane bedg przetwarzane w celu
przeprowadzenia Konkursu, wydania nagrody oraz wykonania cigzacych na Organizatorach
obowigzkéw publicznoprawnych.

5. Dane z formularzy Google sg przesytane na serwery firmy Google. Wiecej informacji na temat
zasad ochrony prywatnosci Google znajdujg sie na stronie Google Privacy & Terms:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl, a informacje dotyczace przekazywania danych poza
obszar Unii Europejskiej tutaj: https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=pl.

6. Dane osobowe Uczestnikdow beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zobowigzan
Organizatorow wynikajgcych z projektu oraz obowigzkow publicznoprawnych. Informacje o
Konkursie bedg zamieszczone na stronie Facebook do czasu ich usuniecia.

7. Uczestnik ma prawo wgladu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawienia, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych osobowych. Uczestnik moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Reklamacje zwigzane z konkursem nalezy sktada¢ na adres poczty elektronicznej
absurdkonsumencki@federacja-konsumentow.org.pl. Kazda reklamacja zostanie rozpatrzona
przez Komisje Konkursowa w terminie 14 dni.

2. Tre$¢ Regulaminu bedzie dostepna na stronach www.federacja-konsumentow.org.pl,
www.prawo-konsumenckie.pl oraz www.euro-concret.pl w dziale poswieconym Konkursowi.
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