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,Madry Polak po szkodzie” to przystowie, ktore zna kazdy z nas. Niestety czesto
zdarza sie, Ze podejmujemy pochopne decyzje albo nasze dziatania potrafimy
wtasciwie ocenic dopiero po uptywie czasu. Czasem skutki niektorych naszych

decyzji mogqg by¢ mocno dotkliwe.

W przygotowanym poradniku wyjasniamy co zrobié, aby zapobiec takim
sytuacjom. Opisujemy jakie triki na pokazach stosujq wobec nas nieuczci-
wi sprzedawcy, w jaki sposob najczesciej jestesmy wprowadzani w btqd i
oszukiwani oraz wyjasniamy czy jakosé nabywanych na pokazach towaréw

moze by¢ wysoka.

Lepiej zapobiegad, niz leczyé, dlatego zapraszamy do lektury!
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1. Triki psychologiczne stosowane na pokazach

2. Nieuczciwe praktyki i oszustwa na pokazach

3. Jakos$é towardw kupowanych na pokazach

4. Kupitem towar na pokazie - jakie mam prawa?
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5. Gdzie szukaé pomocy

6. Wzory przydatnych pism
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1. TRIKI PSYCHOLOGICZNE
STOSOWANE NA POKAZACH

~Reklama dzwignig handlu” - kt6z nie zna tej jednej z podstawowych zasad
sprzedazy? Przedsiebiorcy przescigaja sie w coraz to nowszych pomy-
stach, chcac jak najlepiej promowad swoje produkty i ustugi. Niestety
sg i tacy, ktoérzy probuja ,is¢ na skroty” i nieuczciwie chcg zwiekszy¢

sprzedaz - kosztem nas, konsumentow.

Ponizej podajemy najczestsze przyktady trikdw psychologicznych, jakich

uzywajg sprzedawcy na pokazach:

1. wykorzystywanie uczucia ,wdziecznosci”

Psychologowie nie raz opisywali mechanizm, zgodnie z ktérym
jezeli zrobimy co$ mitego dla drugiej osoby, to ona odwdzieczy
nam sie tym samym, a nawet zrobi dla nas co$ wiecej. Wtasnie

dlatego sprzedawcy w czasie pokazow:

-obdarowujg nas rzeczami, np. nozami, drobnym sprzetem AGD

i RTV, poscielg
albo
- udostepniajg nam jakies$ ustugi, np. badania, wycieczki, piel-

grzymki, positki, zaproszenia na wydarzenia kulturalne (np.

6 kabaret, koncert)

To, co otrzymujemy jest dla nas ,darmowe”. Jednak sprzedaw-
com nie chodzi o sprawienie nam przyjemnosci, a pod$wiadome
wywotanie poczucia ,wdziecznosci” po to tylko, abysmy tatwiej

i chetniej zdecydowali sie na zakup tego, czego dotyczy pokaz.

2. wykorzystywanie autorytetu osoby trzeciej (eksperta)

Sprzedawcy czesto wynajmujg osoby, ktére przebieraja sie i po-
daja za osoby posiadajace autorytet/ekspertéw, np. lekarza,
pielegniarke, naukowca, rzekomego eksperta np. ze Szwajca-
rii/USA/Korei Potudniowej/ Japonii.

Widzac, ze towar jest zachwalany przez kogos ze specjalistyczng

wiedza, tatwiej podejmiemy decyzje o zakupie.

. przekazywanie fatszywych informacji nt. zewnetrznego fi-

nansowania

Na niektérych pokazach mozemy ustyszed, ze sprzedawany
produkt jest czesciowo dofinansowany z zewnatrz, np. w ramach
funduszy Unii Europejskiej. To powoduje, ze wywotywane jest
W nas sztuczne przekonanie o wiarygodnosci oferowanego
towaru. Dodatkowo wiedzac o tym, ze produkt jest czesciowo
dofinansowany, mamy fatszywe poczucie okazji - wierzymy, ze

mozemy go kupic tylko za czes¢ ceny.




4. wynajmowanie os6b w roli zadowolonych klientéw

Czasami sprzedawcy decyduja sie podstawiac osoby jako rze-
komo zadowolonych z wczesniejszych zakupow klientéw albo
osoby te twierdzg ze ich rodzina/znajomi kupili prezentowany
towar i sg z niego zadowoleni. W ten sposdéb sprzedawcy proé-
bujg wzbudzi¢ nasze zaufanie, przez co chetniej zdecydujemy

sie na zakup.

. przeprowadzanie ustawionych ,akcji promocyjnych”

Nieraz bierzemy udziat w organizowanych w trakcie pokazu
konkursach lub loteriach i je wygrywamy, otrzymujac ,,okazje”
do dokonania zakupu w ,,promocyjnej” cenie. To ma nas sktoni¢

do nabyciarzeczy.

. budowanie pozytywnej atmosfery

Sprzedawca prébuje nas naktoni¢ do zakupu, powtarzajac cze-
sto hasta typu,kup, bedziesz w szerokim gronie naszych przyjaciot”,

Lkup, bedziesz szczesliwy”, ,kup, a inni bedq Ci zazdroscic”.

. budowanie negatywnej atmosfery, zastraszanie, grozenie i bu-

dowanie poczucia winy

Czasami sprzedawcy decyduja sie na skrajne metody nakto-
nienia nas do zakupu i prébujg zastraszy¢, ze jesli nie kupimy
produktu, wystapig negatywne konsekwencje - albo wobec nas

albo wobec innych osdéb. Styszymy hasta typu:

- "nie mozesz wyjs¢ z pokazu, jesli nic nie kupisz” - jest to proba

zastraszenia nas, grozba

- ,ponieslismy duze koszty na organizacje/prezenty, jestes nie-
wdzieczny jak nie kupisz” - jest to préba zastraszenia i wywotania

poczucia winy

- jak nie kupisz, to stracimy prace, a mamy do utrzymania dzie-
ci” - jest to wywotanie poczucia winy i odpowiedzialnosci za

los innych oséb.




2. NIEUCZCIWE PRAKTYKI I OSZUSTWA
NA POKAZACH

Przed dokonaniem zakupu sprzedawca powinien nam przekaza¢ naj-
wazniejsze informacje dotyczace oferowanego przez siebie produktu.
Przedsiebiorca powinien to zrobi¢ w sposéb jasny i zrozumiaty, a nas nie
wprowadzac w btad. Jest to o tyle istotne, ze powinnismy mie¢ mozliwos$é
Swiadomie zdecydowac sie na zakup, posiadajgc wczesniej kompletne
i prawdziwe informacje dot. towaru. W przeciwnym wypadku zawieramy
umowe, czego byé moze bysmy nie zrobilismy, gdyby sprzedawca nie

pominat lub nie zafatszowat niektérych danych.

Przedsiebiorcy stosuja na pokazach bardzo réznorodne formy oszustwa

i nieuczciwe praktyki. Najwazniejsze z nich to:

1. zapewnianie o wtasciwosciach produktu, ktérych towar ten

nie posiada

W czasie pokazéw sprzedawcy zapewniaja, ze mozemy kupic
produkt wyjatkowy, ktéry stanowi remedium na nasze pro-
blemy/dolegliwosci albo jest nam niezbedny do codziennego
funkcjonowania. Gama towaréw, ktére mozemy kupi¢ na po-
kazie, jest ogromna (garnki, maszyny do gotowania, posciele,
materace, odkurzacze, suplementy, indianskie/ chiniskie ziétka,
,bioharmonizer fotonowy”...), jednak cecha, o ktérej zapewniajg

nas sprzedawcy jest wspdlna - nie mozemy pono¢ bez nich zy¢.
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Niestety rzeczy te nie r6znia sie niczym o tych, ktére mozemy
powszechnie kupi¢ w sklepie, w zaden sposéb nie s3 lepszej

jakosci albo wyjatkowe pod innym wzgledem.

Jednak wizje kreowane przez sprzedawcéw w czasie pokazow
powoduja, ze tatwiej decydujemy sie na zakup, nawet jesli nie
potrzebujemy aktualnie oferowanego produktu. Pomagaja
w tym rdézne sztuczki ze strony przedsiebiorcéw - prezento-
wane wynikéw blizej nieokreslonych badan czy zapewnienia ze
strony oséb udajacych specjalistow z danej dziedziny i uczest-

niczgcych w spotkaniu.

2. przekonywanie o ztym stanie zdrowia oséb uczestniczacych

w pokazach

W ostatnim czasie coraz bardziej popularne stato sie wmawia-
nie uczestnikom pokazdw, ze sg bardzo chorzy. Skad jednak
sprzedawca moze mie¢ takie informacje o osobach, ktérych
w ogdle nie zna? Spotkanie zazwyczaj zaczyna sie od przepro-
wadzenia przez osoby z obstugi rzekomych badan za pomoca
prowizorycznego sprzetu (np. laptopa i dwdch elektrod). Bada-
nia te majg nam teoretycznie uswiadomié nam w jak ztym stanie
zdrowia jestesmy. Widzac niepokojace informacje, jakie nam sie
przedstawia, nie zastanawiamy sie nad tym, czy informacje te sg

prawdziwe. Za to jestesmy bardziej sktonni kupi¢ produkt, ktéry
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ma nam rzekomo poméc w powrocie do zdrowia. Pamietajmy,
ze o naszym stanie zdrowia moze sie wypowiedziec¢ jedynie
prawdziwy lekarz na podstawie kompleksowych i specjali-

stycznych badan laboratoryjnych.

. brakinformowania o przystugujacych prawach wynikajacych

z dokonania zakupu na pokazie

Jezeli kupujemy towar poza tradycyjnym sklepem stacjonarnym,
przystuguje nam prawo do odstgpienia od umowy zawartej

poza lokalem przedsiebiorstwa (np. na pokazie, od akwizytora).

Przepisy wymagaja, aby sprzedawcy informowali nas o tym
prawie - niestety bardzo czesto tego nie robig, co negatywnie

odbija sie na nas.

Jezeli sprzedawca nie poinformowat nas o mozliwosci odsta-
pienia od umowy, w niektérych sytuacjach mamy mozliwos$¢

dziatania. Jak najszybciej skorzystajmy z fachowej pomocy.

. wprowadzanie w btad co do przystugujacych praw wynikaja-

cych z dokonania zakupu na pokazie

Czesto sprzedawcy przekazujg nam informacje o prawach, jakie
mamy, jednak szczegdtowe wyjasnienia, jakie podaja catkowicie

mijaja sie z prawda.

Najwazniejszym prawem, jakie mamy przy zakupie na pokazie,
jest mozliwosé odstapienia od umowy w ciggu 14 dni. Niestety
fatszywe informacje ze strony sprzedawcéw powoduija, ze

rezygnujemy z tego uprawnienia. Oto kilka przyktadow:

-rzekomy wymaog osobistego odwiezienia przez nas towaru
do sprzedawcy, najczesciej na drugi koniec Polski - jest to nie-
prawda, poniewaz towar mozemy réwniez odestac, np. poczta.
Jezeli towar kupiony na pokazie zostat nam dostarczony do
naszego miejsca zamieszkania, a rzeczy tej nie mozemy trady-
cyjnie odestac poczta (np. ciezki materac duzych rozmiaréow),

sprzedawca musi odebrac od nas rzecz na swaj koszt.

- zapewnienia sprzedawcy, ze nie musimy nic robi¢, aby odstgpic¢
od umowy - sprzedawca sam przyjedzie i zatatwi sprawe - jest
to nieprawda, poniewaz nasza biernos¢ oznacza, ze minie
nam czas na odstapienie. Opis tego co zrobi¢, aby odstapic¢ od
umowy zamiesciliSmy w rozdziale poswieconym odstagpieniu

od umowy.

- twierdzenie, ze jezeli otworzyli$my opakowanie z towarem (np.
rozpakowalismy garnki), to nie mozemy odstapi¢ od umowy albo
musimy zaptaci¢ sporg kwote za uzytkowanie sprzetu - jest to
nieprawda. Otwarcie opakowania nie odbiera nam mozliwosci

odstapienia. Jezeli towar juz uzywalismy (np. gotowalismy

13




5.

w garnkach), sprzedawca moze zmniejszy¢ kwote zwraca-
nych pieniedzy proporcjonalnie do stopnia zuzycia towaru.
Wiecej wyjasnien zamiesciliSmy w rozdziale poswieconym

odstapieniu od umowy.

przekazywanie wielu mylacych informacji nt. sprzedawcy

W umowach sprzedawcy podaja wiele informacji (np. kilka nazw
firm, kilka swoich adreséw), przez co nie wiemy do kogo i na
jaki adres powinnismy np. wystac odstgpienie od umowy lub
zwraocic towar. A gdy wyslemy list/paczke, to twierdza ze nic

nie doszto pod prawidtowy adres.

6. zabieranie przez sprzedawce wszystkich egzemplarzy umowy

Czesto po zawarciu umowy sprzedawca nie przekazuje eg-
zemplarza dokumentoéw dla nas. To powoduje, ze nie jestesmy
w stanie odtworzy¢ warunkédw umowy ani nie wiemy z kim
zawarlismy umowe. W rezultacie nie mamy mozliwosci sko-
rzystania z przystugujacych nam uprawnien, bo nie wiemy do

kogo sie zwrdcic

7. oferowanie produktéw po wielokrotnie zawyZzonych cenach

Nagminnie na pokazach produkty sprzedawane s3 po bardzo

zawyzonej cenie, wielokrotnie przekraczajacej rynkowa war-
tosé towaru. Wiecej wyjasnien dot. ceny produktéw z pokazéw
zamiesciliSmy w rozdziale poswieconym jakosci produktow

kupowanych na pokazach.

8. oferowanie umowy kredytu bez zbadania zdolnosci

kredytowej

Ceny produktow na pokazach sg tak wysokie (najczesciej oscy-
luja w przedziale kilku do kilkunastu tysiecy ztotych), ze bardzo

czesto potrzebujemy kredytu, aby méc sfinansowac zakup. Kre-
dyt lub pozyczka to powazne zobowigzanie finansowe i powin-
nismy bardzo starannie przemysleé czy jest to dla nas korzyst-
ne. Tymczasem na pokazach oferuje nam sie umowy kredytu

w pospiechu, nawet bez badania naszej zdolnosci kredytowe;j.
W efekcie kupujemy towar na kredyt i w krotkim czasie bory-

kamy sie z problemami ze sptatg kolejnych rat.
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3. JAKOSC TOWAROW KUPOWANYCH
NA POKAZACH

Choc jeste$my zapewniani o tym, ze kupujemy najlepszy towar, niestety
niewiele ma to wspolnego z prawda. Czy produkt kupiony na pokazie

moze by¢ dobrej jakosci?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, powinnismy dokonad pewnej kalkulacji.
Na pewno nikt nie watpi w to, Ze zorganizowanie pokazu generuje duze
koszty. Trzeba wynajac sale, zapewnic catering, prezenty, wynajac auto-
kar (na niektdre pokazy jestesmy nawet dowozeni!). Do tego dochodzi
pensja dla oséb, ktére w imieniu sprzedawcy do nas dzwonig i zapraszaja
na pokaz. Musimy tez wspomniec o jeszcze o wydatkach na zakup pre-
zentowanego towaru. Jezeli zsumujemy wszystkie te koszty, uzyskamy
spora kwote. Aby prowadzenie biznesu miato racje bytu, musimy nie tylko
pokry¢ obiektywnie ponoszone wydatki, ale réwniez sami cos$ na tym
zarobi€.... A zwykle na pokazie na zakup decyduje sie kilka - kilkanascie

0s6b sposrod okoto 20-30 uczestnikow.

W jaki najtatwiejszy sposéb sprzedawca moze zaoszczedzié pienigdze,
jesli nie jest w stanie zmniejszy¢ wydatkéw na sale, catering, zaptate
pracownikom? Oczywiscie sprzedajac nam towar tani, zazwyczaj stabej

jakosci, za niewspétmiernie wysoka cene.
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Najczesciej jest to towar pochodzacy z krajow azjatyckich, gdzie jego
koszty sg zdecydowanie nizsze niz np. w Europie. A starg prawda jest,

ze zazwyczaj towar tani to towar stabej jakosci.

To, co szokuje najbardziej, to ze kupujemy na pokazach towary za kwote
kilkanascie lub kilkadziesiagt razy wyzsza, niz gdybysmy kupili j3 np.
w tradycyjnym sklepie (w skrajnych przypadkach zdarzajg sie przebitki
rzedu kilku tysiecy procent!). Tylko dzieki temu sprzedawca jest w stanie
pokry¢ wydatki na zorganizowanie pokazu i sam na tym zarobié. Szkoda

tylko, ze dzieje sie to kosztem klientow...
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4. KUPILEM TOWAR NA POKAZIE
—JAKIE MAM PRAWA?
ODSTAPIENIE OD UMOWY I REKLAMACJA

Gdy kupujemy towary lub ustugi poza lokalem przedsiebiorstwa (np.
na pokazie, od akwizytora), przystuguje nam w ciggu 14 dni tzw. prawo
do odstgpienia od umowy. Przez ten czas mamy mozliwos$¢ zastanowi¢
sie czy zakup byt nam potrzebny albo czy zakupiony towar lub ustuga
spetniajg nasze oczekiwania. Mamy druga szanse na ponowne powolne,
spokojne i staranne rozwazenie zakupu i podjecie decyzji, czy chcemy

utrzymac w mocy umowe czy nie.

Jesli zdecydujemy sie zrezygnowad z zakupu, nie musimy wyjasniac lub

uzasadniaé naszej decyzji, nie ponosimy tez zadnych negatywnych skutkéw.

Odstgpienie od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa oznacza,
ze umowe taka uwaza sie za niezawartg i traktuje tak, jakby nigdy nie
istniata. Odstgpienie od umowy automatycznie powoduje wygasniecie
zawartych umoéw dodatkowych, tj. takich, ktére Scisle wigza sie zumowa
sprzedazy, uzupetniaja ja lub wzbogacaja. Dlatego jesli np. kupujac towar
zdecydowali$my sie rowniez na umowe kredytu, z ktérej finansujemy
zakup, to odstgpienie od umowy zakupu rzeczy oznacza tez, ze odstga-

piliSmy od umowy kredytu.
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Ponizej wyjasniamy najwazniejsze kwestie dotyczace odstapienia od

umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa:

Forma odstapienia

Nie ma zadnych wymogéw co do tego, w jaki sposéb musimy poinformo-
wacd sprzedawce o odstgpieniu od umowy. To oznacza, ze mamy petnag
dowolnosc i mozemy zrobic to w kazdy sposdb (nawet ustnie lub poprzez
samo odestanie produktu). Jednak bardzo wazne jest, abysmy byli w sta-
nie udowodnic, Zze odstapiliSmy od umowy. Dlatego najlepiej, abysmy
wystali do przedsiebiorcy pismo z naszym odstgpieniem od umowy za

zwrotnym potwierdzeniem odbioru, a dowdd nadania oraz potwierdzenie

odebrania dotaczyli do naszego egzemplarza pisma.

Czas na odstgpienie

Jezeli kupujemy rzecz, mozemy odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od ode-

braniarzeczy. Jezeli kupujemy ustuge, jest to 14 dniod dnia zawarciaumowy.

Termin 14 dni oznacza, ze s to dni kalendarzowe. Dni wolne od pracy

nie wydtuzaja tego terminu.
Do odstgpienia od umowy nie jest konieczne odebranie przez nas towaru.
Przepisy okreslajg tylko maksymalny czas na odstgpienie (14 dni od ode-

braniarzeczy), a milcza kiedy mozemy najwczesniej zrezygnowacd zumowy.
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Koszty ponoszone przy odstgpieniu

Przepisy okreslajg jedynie trzy przypadki, w ktoérych odstgpienie od

umowy moze dla nas oznaczaé koniecznosc¢ poniesienia kosztéw. Sg to:

20

1. koszty zwrotu rzeczy, chyba Ze przedsiebiorca zgodzit sie je

poniesc¢ lub nie poinformowat nas o tym, ze musimy takie koszty

pokryc.

Dlatego to na nas spoczywa koniecznos¢ zaptaty np. za przesyt-
ke z towarem albo za koszty samodzielnego dojazdu do przed-

siebiorcy, aby oddac rzecz.

Gdyby przedsiebiorca zaproponowat nam, ze odbierze od nas

rzecz, to nie musimy nic za to ptacic.

Jezeli towar kupiony na pokazie zostat nam dostarczony do
naszego miejsca zamieszkania, a rzeczy tej nie mozemy trady-
cyjnie odestac poczta (np. ciezki materac duzych rozmiaréw),

sprzedawca musi odebrac od nas rzecz na swoj koszt.

. dodatkowe koszty dostarczenia rzeczy, jezeli sposréd moz-

liwych opcji dostawy wybraliSmy inny wariant niz najtanszy

oferowany przez przedsiebiorce.

3.

W takim wypadku przedsiebiorca musi nam zwrécié tylko koszt
najnizszego oferowanego przez siebie sposobu dostawy. Przy-
ktadowo, jezeli koszt najtanszego sposobu dostawy to 50 zt,
amy zdecydowali$my sie na dostarczenie towaru za 120 z1, to
w przypadku odstgpienia od umowy sprzedawca zwraca nam
jedynie 50 zt, a reszte tj. 70 zt, musimy pokry¢ we wtasnym

zakresie.

w przypadku ustug zaptata za swiadczenia spetnione do mo-

mentu odstapienia od umowy.

Jezeli wyraznie zazadalismy od przedsiebiorcy, aby zaczat
swiadczy¢ nam ustuge przed uptywem 14 dni na odstgpienie od
umowy, a mimo wszystko zdecydujemy sie odstgpi¢ od umowy
w ciaggu 14 dni od zawarcia umowy, musimy zaptaci¢ za swiad-
czenie spetnione przez przedsiebiorce do chwili odstgpienia

od umowy.

Kwota, jakg musimy zaptaci¢, jest obliczana proporcjonalnie do

tego, jakg cze$é ustugi swiadczyt na nasza rzecz przedsiebiorca.

Poza tymi kosztami sprzedawca nie moze zadac¢ od nas jakiejkolwiek

zaptaty z powodu odstapienia, czyli tzw. odstepnego.
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NIE ZAPOMINAJMY
O REKLAMACJI

Nie zapominajmy o reklamacji

Pamietajmy, ze kupienie rzeczy lub ustugi na poka-
zie nie odbiera nam mozliwosci ztozenia reklamacji
do przedsiebiorcy. Jezeli od otrzymania towaru lub
zakupu ustugi nie mineto jeszcze 14 dni, a my stwier-

dzimy wade, mamy dwie mozliwosci:

- mozemy odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem

przedsiebiorstwa

albo
- mozemy ztozy¢ u przedsiebiorcy reklamacje - szcze-
goty naten temat opisaliSmy w czesci 1 naszego cyklu

pt. Konsument senior a reklamacja.

Jesli towar lub ustuga sg wadliwe, lepiej ztozy¢ rekla-
macje, poniewaz moze zdarzy¢ sie, ze sprzedawca
bedzie prébowat nam przypisa¢ odpowiedzialnosé za
wade i z racji na to odmaoéwi zwrotu catosci naleznych

nam pieniedzy

Zwrot towaru

Musimy zwrécic rzecz, ktérg otrzymalismy od sprzedawcy, w ciggu 14
dni od odstapienia przez nas od umowy sprzedazy. To oznacza, ze przed
korcem tego terminu wystarczy odestac (tj. np. nadac na poczcie) paczke

z towarem.

Przedsiebiorca musi przyja¢ zwracang rzecz.

Zwrot pieniedzy

Przedsiebiorca musi odda¢ nam pieniadze maksymalne w ciggu 14 dni
od dnia poinformowania go o woli odstgpienia od umowy (np. pisma
z odstagpieniem). Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem do
czasu otrzymania od nas rzeczy z powrotem albo przedstawienia mu
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi

wczesniej.
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Koszty, jakie powinnismy otrzymac po odstgpieniu od umowy to:

1. cenatowaru/ustugi,

2. koszt najnizszego oferowanego przez sprzedawce sposobu do-

starczenia rzeczy - dotyczy to zakupy towardow,
Odstgpienie po skorzystaniu z rzeczy

W okresie do odstapienia od umowy musimy mie¢ mozliwosé¢ zapoznac
sie zrzeczg tak, jak mogliby$my to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. Dlate-
go mozemy otworzy¢ opakowanie, a nastepnie zbadad i sprawdzié rzecz

oraz zweryfikowac jak ona funkcjonuje i czy nie ma wad.

Jezeli bedziemy korzystac¢ z rzeczy w wiekszym zakresie, tzn. uzyjemy
towaru (np. ugotujemy obiad w kupionych garnkach, bedziemy spac z
kupionej poscieli), sprzedawca moze zmniejszy¢ zwrot adekwatnie do
stopnia, w jakim zuzylismy towar. Jednak to przedsiebiorca musi udo-

wodnié nastepujace rzeczy:

1. Ze warto$c rzeczy zmniejszyta sie przez czas, w ktérym ja po-

siadalismy,

2. ze wartosc rzeczy zmniejszyta sie w wyniku korzystania przez

nas zrzeczy,
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3. ojaka konkretnie kwote zmalata warto$¢ rzeczy w wyniku zu-

Zycia jej przez nas.
Brak mozliwosci odstgpienia od umowy
W niektérych sytuacjach nie przystuguje nam prawo, aby rozmysli¢ sie
i odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosé. Niestety nieuczciwi sprze-
dawcy czesto bezpodstawnie probujg nam wméwic, ze nie mozemy zre-
zygnowac z umowy. Jezeli ustyszymy cos takiego od sprzedawcy, jak

najszybciej skorzystajmy z fachowej pomocy, tak abysmy mieli pewnos$é

jak jest naprawde.

1
iy
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5. GDZIE SZUKAC POMOCY

Jezeli mamy jakie$ watpliwosci dotyczace tego co lub jak powinnismy
zrobi¢, jak napisac pismo, co zrobic¢ gdy sprzedawca nie respektuje na-
szego odstgpienia od umowy lub odrzuca reklamacje, nie przyjmuje
zwracanego przez nas towaru lub nie chce oddac¢ nam pieniedzy, mozemy
skorzystac z pomocy réznych instytucji w zaleznosci od tego, czego nasza
sprawa dotyczy i jak bardzo jest skomplikowana. Bezptatnego wsparcia

konsumentom udzielaja:

W SPRAWACH OGOLNYCH:

W Infolinia Konsumencka:

e w sprawach prostych bez analizy dokumentéw,
e nrtel.:8014402200raz2229089 16
e czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 - 18:00,

e optata wg taryfy operatora.

YA Konsumenckie Centrum E-porad:
e w sprawach prostych oraz wymagajacych

analizy dokumentow,

e adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl
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‘8 Miejski (powiatowy) rzecznik konsumentow:

KW Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej:

w sprawach prostych oraz wymagajacych
analizy dokumentow,
wykaz Inspektoratéw dostepny jest pod adresem

www.uokik.gov.pl/wiih

sprawy proste oraz wymagajace analizy dokumentow,
wystgpienia do przedsiebiorcéw oraz pisma procesowe,
wykaz rzecznikéw dostepny jest na stronie internetowej
www.uokik.gov.pl/rzecznicy. Ponadto adres do rzeczni-

ka mozna uzyskaé dzwoniac na Infolinie Konsumencka

W Regionalne osrodki konsumenckie:

sprawy proste oraz wymagajace analizy dokumentow,
poradnictwo, pomoc w przygotowaniu pism (réwniez
procesowych),

wykaz osrodkéw konsumenckich dostepny jest

na stronie internetowej www.dlakonsumenta.pl
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SPECJALISTYCZNYCH PORAD UDZIELAJA ROWNIEZ:

I Rzecznik Finansowy:

e w sprawach z zakresu ubezpieczen i finanséw,
e nrtel.223337326-27,

e adres strony internetowej: www.rf.gov.pl

PA Centrum Informacji Konsumenckiej przy Urzedzie Komunikacji

Elektronicznej:
e w sprawach telekomunikacyjnych,
e nrtel.22 3304000,

e adres strony internetowej: www.cik.uke.gov.pl

KN Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych:

e w sprawach dotyczacych energii i paliw,
e nrtel. 22244 26 36,
e adres e-mail: drr@ure.gov.pl,

e adres strony internetowej: www.ure.gov.pl.
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POMOC NA ETAPIE SADOWYM:

Jezeli nie udato sie nam sie polubownie rozwigzac konfliktu z przedsie-
biorcg i chcemy dochodzi¢ swoich praw w sadzie albo przedsiebiorca
pozwat nas do sadu, nieodptatng pomoc prawng na etapie sagdowym
Swiadczy Stowarzyszenie AQUILA z Wroctawia. Informacje na ten temat
znajda Panstwo pod numerem telefonu 71 74 000 22 oraz na stronie

internetowej http://prawo-konsumenckie.pl/.

POMOC W PRZYPADKU PRZESTEPSTWA (NP. OSZUSTWO,
KRADZIEZ, PODROBIENIE PODPISU)Z

Policja - nr telefonu 112 lub 997
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6. WZORY PRZYDATNYCH PISM
ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ
POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

REKLAMACJA DO SPRZEDAWCY Z TYTULU REKOJMI

Miejscowos¢ data

imie i nazwisko

ulica, nr domu

kod pocztowy, miejscowosé

(nazwa przedsiebiorcy)

(adres siedziby)

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Janizej podpisany/a

odstepuje od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w dniu nr

Podpis

Miejscowosé data

imie i nazwisko

ulica, nr domu

kod pocztowy, miejscowosé

(nazwa sprzedawcy)

(adres)
Reklamacja z tytutu rekojmi
Informuje, ze zakupiony przeze mnie w dniu towar (opisaé
co zostato kupione) posiada nastepujaca wade:
W zwiazku z powyzszym wnosze o:
. wymiane towaru na nowy*
. nieodptatna naprawe towaru*
. obnizenie ceny towaru 0 Kwote ..., (STOWNIE: i) ZE
Kwote prosze o przekazanie nakonto............./ przekazem pocztowym na méj adres*
. odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto .............. /przekazem
pocztowym na méj adres*
Podpis

*niepotrzebne skresli¢







PORADNIK

przygotowany w ramach realizacji przedsiewziecia pt.:
»,Madry senior przed szkod3™- zajecia z prawa konsumenckiego dla
senioréw z wojewoédztw dolnoslaskiego, opolskiego i §laskiego
finansowanego ze srodkéw Rzadowego Programu
na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata

2014 -2020 - edycja 2019

Stowarzyszenie Euro-Concret

m ASOS 2014-2020

A tyw
0s6b Starszych na lata 2014-2020
Minist odziny, Pracy i Polityki Spoteczne

Stowarzyszenie Euro-Concret
ul. Kosciuszki 35a 50-011 Wroctaw
www.euro-concret.pl

stowarzyszenie.euroconcret@gmail.com




