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,Madry Polak po szkodzie” to przystowie, ktore zna kazdy z nas. Niestety czesto
zdarza sie, Ze podejmujemy pochopne decyzje albo nasze dziatania potrafimy
wtasciwie ocenic dopiero po uptywie czasu. Czasem skutki niektorych naszych

decyzji mogqg by¢ mocno dotkliwe.

W przygotowanym poradniku wyjasniamy co zrobié, aby zapobiec takim
sytuacjom. Opisujemy co powinnismy zrobi¢ zanim zawrzemy umowe przez
internet, wyjasniamy szczegéty dotyczqce prawa do odstgpienia od umowy,
dajemy praktyczne wskazowki jak zachowac sie przy kurierze i co zrobic,

gdy zamdéwiony towar nie przychodzi terminowo.

Lepiej zapobiegad, niz leczyé, dlatego zapraszamy do lektury!

SPIS TRESCI

1. O czym pamietaé przed zakupem

2. Prawo odstapienia od umowy

3. Kiedy nie mozna odstapi¢ od umowy

4. Czekam natowar - przydatne wskazéwki

5. Gdzie szukaé pomocy

6. Wozory przydatnych pism
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O CZYM

O ze brakuje informacji nt. sprzedawcy lub sg one
ﬁ szczatkowe (nie ma np. adresu) - wtedy zrezygnuj
L} z zakupu, bo jesli pojawig sie jakie$ problemy (np.
E nie otrzymasz rzeczy, nabyty towar sie zepsuje) nie
< bedziesz wiedziat od kogo dochodzi¢ swoich praw,
A,

1. 0 CZYM PAMIETAC PRZED ZAKUPEM

Swiat idzie do przodu, w réznych dziedzinach zycia pojawiaja sie rozmaite
udogodnienia. Od kilku lat masowe stato sie robienie zakupéw przez in-
ternet. Choc sposob ten jest wygodny, bo bez koniecznosci wychodzenia
zdomu mozemy wiekszo$¢ rzeczy lub ustug kupic, niesie on za sobg rézne
zagrozenia. Nigdy nie mamy 100% pewnosci z kim mamy do czynienia,
stad przed dokonaniem przez nas zakupu tak wazna jest ostroznoscé.

Zawsze pamietajmy o kilku podstawowych zasadach:

O czym pamietac przed zakupem przez internet:

1. Sprawdz na stronie internetowej z kim doktad-
nie zawierasz umowe. Majac dane sprzedawcy
zweryfikuj w internecie czy taki przedsiebiorca
faktycznie istnieje. Mozesz tez sprawdzi¢ opinie

na jego temat np. na forach. Czesto zdarza sie,

o

2. Swiadomie zdecyduj czy chcesz zawrze¢ umo-

we ze sprzedawca spoza Polski. Jezeli decydu-
jesz sie na umowe z przedsiebiorcg spoza kraju,
dochodzenie Twoich praw moze by¢ trudniejsze.
W zaleznosci od tego skad pochodzi sprzedawca,
mozesz skorzystac z pomocy réznych podmiotoéw.
W przypadku przedsiebiorcéw z Unii Europejskiej,
Norwegii i Islandii mozesz bezptatnie zwrdcié
sie do Europejskiego Centrum Konsumenckiego.
W przypadku innych przedsiebiorcéw bedziesz
musiat skorzystac z odptatnej pomocy kancelarii
prawnych, ktére zajmuja sie prawem prywatnym

miedzynarodowym,

. Unikaj zakupu na stronach internetowych, na

ktérych nie ma regulaminu. Bardzo czesto strony

bez regulaminéw stuzg oszukiwaniu ludzi,

. Sprawdz regulamin dostepny na stronie interne-

towej sprzedawcy. Na ile potrafisz ocen czy nie
jest on sprzeczny z obowigzujacymi przepisami
oraz czy nie jest dla Ciebie niekorzystny, a jesli
masz watpliwosci skorzystaj z fachowej pomocy.
Jesliregulamin jest sprzeczny z przepisami, istnieje
wieksze ryzyko probleméw w dochodzeniu przez

Ciebie praw,




5. Sprawdz skad pochodzi kupowany przez Cie-
bie towar. Poszukaj informacji o tym na stronie
internetowej lub w regulaminie. Bardzo czesto
w przypadku towaréw pochodzacych z krajow
azjatyckich musisz dodatkowo doptacac (np. cto),
a reklamacja zepsutego towaru jest duzo trud-
niejsza,

6. Nie ulegaj pokusie i unikaj zakupu, jezeli cena
towaru/ustugi znacznie odbiega od rynkowej.
Kazdy sprzedawca musi zarobi¢ na prowadzonej
przez siebie sprzedazy. Jezeli oferuje bardzo atrak-

cyjne ceny, moze by¢ to oszustwo.

e

2. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Gdy kupujemy towary lub ustugi przez internet, przystuguje nam w ciggu
14 dni tzw. prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Przez
ten czas mamy mozliwos$¢ zastanowic sie czy zakup byt nam potrzebny
albo czy zakupiony towar lub ustuga spetniajg nasze oczekiwania. Mamy
druga szanse na ponowne powolne, spokojne i staranne rozwazenie

zakupu i podjecie decyzji, czy chcemy utrzymaé w mocy umowe czy nie.

Jesli zdecydujemy sie zrezygnowac z zakupu, nie musimy wyjasniac lub

uzasadnia¢ naszej decyzji, nie ponosimy tez zadnych negatywnych skutkéw.

Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosé oznacza, ze umowe taka
uwaza sie za niezawartg i traktuje tak, jakby nigdy nie istniata. Odstgpie-
nie od umowy automatycznie powoduje wygasniecie zawartych uméw
dodatkowych, tj. takich, ktére scisle wigza sie zumowa sprzedazy, uzupet-
niaja ja lub wzbogacaja. Dlatego jesli np. kupujac towar zdecydowalismy
sie rowniez naumowe kredytu, z ktérej finansujemy zakup, to odstapienie

od umowy zakupu rzeczy oznacza tez, ze odstgpiliSmy od umowy kredytu.




Ponizej wyjasniamy najwazniejsze kwestie dotyczace odstgpienia od

umowy zawartej na odlegtosc:
Forma odstgpienia

Nie ma zadnych wymogéw co do tego, w jaki sposéb musimy poinformo-
wacd sprzedawce o odstgpieniu od umowy. To oznacza, ze mamy petng
dowolnos¢ i mozemy zrobic to w kazdy sposéb (nawet ustnie lub poprzez
samo odestanie produktu). Jednak bardzo wazne jest, abysmy byli w sta-
nie udowodnic, ze odstapilismy od umowy. Dlatego najlepiej, abysmy
wystali do przedsiebiorcy pismo z naszym odstgpieniem od umowy za

zwrotnym potwierdzeniem odbioru, a dowdd nadania oraz potwierdzenie

odebrania dotaczyli do naszego egzemplarza pisma.

Czas na odstgpienie

Jezeli kupujemy przez internet rzecz, mozemy odstgpi¢ od umowy w cia-
gu 14 dni od odebrania rzeczy. Jezeli kupujemy ustuge, jest to 14 dni od

dnia zawarcia umowy.

Termin 14 dni oznacza, ze s to dni kalendarzowe. Dni wolne od pracy

nie wydtuzaja tego terminu.

Do odstapienia od umowy nie jest konieczne odebranie przez nas towa-

ru. Przepisy okreslaja tylko maksymalny czas na odstgpienie (14 dni od
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odebrania rzeczy), a milczg kiedy mozemy najwczesniej zrezygnowac

Z Umowy.
Koszty ponoszone przy odstgpieniu

Przepisy okreslaja jedynie trzy przypadki, w ktérych odstapienie od

umowy moze dla nas oznaczac koniecznos$¢ poniesienia kosztéw. Sa to:

1. koszty zwrotu rzeczy chyba Ze przedsiebiorca zgodzit sie je po-
nies¢ lub nie poinformowat nas o tym, ze musimy takie koszty

pokry¢.

Dlatego to na nas spoczywa koniecznosc¢ zaptaty np. za przesytke
z towarem albo za koszty samodzielnego dojazdu do przedsie-

biorcy, aby oddad rzecz.

Gdyby przedsiebiorca zaproponowat nam, ze odbierze od nas

rzecz, to nie musimy nic za to ptacié.
2. dodatkowe koszty dostarczenia rzeczy, jezeli sposréd mozliwych
opcji dostawy wybraliSmy inny wariant niz najtanszy oferowany

przez przedsiebiorce.

W takim wypadku przedsiebiorca musi nam zwrécié tylko

koszt najnizszego oferowanego przez siebie sposobu przesyiki.
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Przyktadowo, jezeli koszt najtanszej wysytki to 5 zt, a my zde-
cydowali$my sie na wysytke towaru za 12 z1, to w przypadku
odstgpienia od umowy sprzedawca zwraca nam jedynie 5 z1,

areszte tj. 7 zt, musimy pokry¢ we wtasnym zakresie.

. w przypadku ustug zaptata za swiadczenia spetnione do mo-

mentu odstapienia od umowy.

Jezeliwyraznie zazadalismy od przedsiebiorcy, aby zaczat Swiad-
czy¢ nam ustuge przed uptywem 14 dni na odstgpienie od umowy,
a mimo wszystko zdecydujemy sie odstapi¢ od umowy w ciggu
14 dni od zawarcia umowy, musimy zaptaci¢ za Swiadczenie

spetnione przez przedsiebiorce do chwili odstgpienia od umowy.

Kwota, jakg musimy zaptacié, jest obliczana proporcjonalnie do

tego, jakg czesc ustugi Swiadczyt na naszg rzecz przedsiebiorca.

Poza tymi kosztami sprzedawca nie moze zada¢ od nas jakiejkolwiek

zaptaty z powodu odstapienia, czyli tzw. odstepnego.

12

Nie zapominajmy o reklamacji

Pamietajmy, Zze kupienie rzeczy lub ustugi przez inter-
net nie odbiera nam mozliwosci ztozenia reklamacji
do przedsiebiorcy. Jezeli od otrzymania towaru lub
zakupu ustugi nie mineto jeszcze 14 dni, a my stwier-

dzimy wade, mamy dwie mozliwosci:

- mozemy odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢

albo

- mozemy ztozy¢ u przedsiebiorcy reklamacje - szcze-
goty naten temat opisali$my w czesci 1 naszego cyklu

pt. Konsument senior a reklamacja.

Jesli towar lub ustuga sg wadliwe, lepiegj jest ztozy¢ re-
klamacje, poniewaz moze zdarzy¢ sie, ze sprzedawca
bedzie probowat nam przypisa¢ odpowiedzialnosé za
wade i z racji na to odmoéwi zwrotu catosci naleznych

nam pieniedzy.

NIE ZAPOMINAJMY
O REKLAMACJI
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Zwrot towaru

Musimy zwrécic¢ rzecz, ktérg otrzymalismy od sprzedawcy, w ciggu 14
dni od odstapienia przez nas od umowy sprzedazy. To oznacza, ze przed
koncem tego terminu wystarczy odestac (tj. np. nadac¢ na poczcie) paczke
z towarem.

Przedsiebiorca musi przyjac zwracang rzecz.

Zwrot pieniedzy

Przedsiebiorca musi oddac¢ nam pienigdze maksymalne w ciggu 14 dni od
dnia poinformowania go o woli odstgpienia od umowy (np. pisma z od-
stapieniem). Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem do czasu
otrzymania od nas rzeczy z powrotem albo przedstawienia mu dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.
Koszty, jakie powinnismy otrzymac po odstgpieniu od umowy to:

1. cenatowaru/ustugi,

2. koszt najnizszego oferowanego przez sprzedawce sposobu wysyt-

ki - dotyczy to zakupy towaréw,

14

Odstgpienie po skorzystaniu z rzeczy

W okresie do odstapienia od umowy musimy mie¢ mozliwosé zapoznac
sie zrzecza tak, jak moglibysmy to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. Dlate-
go mozemy otworzy¢ opakowanie, a nastepnie zbadad i sprawdzié¢ rzecz

oraz zweryfikowac jak ona funkcjonuje i czy nie ma wad.

Jezeli bedziemy korzystac z rzeczy w wiekszym zakresie, tzn. uzyjemy
towaru (np. ubierzemy kupione buty sportowe na wycieczke, wypierzemy
kupiona sukienke), sprzedawca moze zmniejszy¢ zwrot adekwatnie do
stopnia, w jakim zuzyliSmy towar. Jednak to przedsiebiorca musi udo-

wodnié nastepujace rzeczy:

1. Zze wartosc rzeczy zmniejszyta sie przez czas, w ktorym ja po-

siadalismy,

2. ze wartosc rzeczy zmniejszyta sie w wyniku korzystania przez

nas zrzeczy

3. ojaka konkretnie kwote zmalata warto$¢ rzeczy w wyniku zu-

Zycia jej przez nas
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3. KIEDY NIE MOZNA ODSTAPIC OD UMOWY

W niektérych sytuacjach, choé kupilismy towar lub ustuge przez internet,

nie mamy mozliwosci rozmyslenia sie i odstgpienia od umowy zawartej

na odlegtos$é. Ponizej znajduje sie petna lista takich sytuacji:
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jezeli przedsiebiorca poinformowat nas przed wykonaniem umo-
wy dot. ustugi, ze po jej wykonaniu utracimy prawo odstapienia
od umowy, a mimo tego zazadalismy od przedsiebiorcy, aby za-
czat $wiadczyé nam ustuge przed uptywem 14 dni na odstgpienie

od umowy i przedsiebiorca w catosci wykonat ustuge,

. jezeli cenalub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finan-

sowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére

moga wystapic przed korcem terminu na odstgpienia od umowy,

. umowa dotyczy rzeczy niepowtarzalnej, wytwarzanej wedtug

naszych indywidualnych zyczen i wytycznych,

. umowa dotyczy rzeczy, ktéra ulega szybkiemu zepsuciu lub

ma kroétki termin przydatnosci do uzycia, np. zakup produktow

spozywczych z krétkim terminem waznosci,

. umowa dotyczy rzeczy, ktérg otrzymalismy zapakowana w za-

pieczetowane opakowanie i ktérej po otwarciu opakowania nie

10.

11.

12.

mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow

higienicznych (np. zakup kremu do twarzy, bielizny),

umowa dotyczy rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swaoj

charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

zakup napojéw alkoholowych, ktérych cene uzgodnilismy przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktére zostang nam dostarczone
dopiero po uptywie 30 dni, przy czym wartos¢ napojow zalezy

od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli,

. jezeli zazadalismy, aby przedsiebiorca do nas przyjechat i doko-

nat pilnej naprawy lub konserwacji,

. jezelikupujemy nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy

komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,

jezeli otworzyliSmy opakowanie po dostarczeniu,

umowa dotyczy dostarczania dziennikéw, periodykdw lub cza-

sopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

zawarliSmy umowe w drodze aukcji publicznej,

zawarlismy umowe dot. zakwaterowania (w innych celach niz

mieszkalne), przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii,
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ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowy-
mi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie jest wskazany

dzien lub okres swiadczenia ustugi,

13. umowa dotyczy dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie s3 za-
pisane na no$niku materialnym (np. ptycie CD lub DVD, karcie

pamieci), jezeli sg spetnione tacznie 3 warunki:

1. przedsiebiorca rozpoczat spetnianie Swiadczenia,

2. przed wykonaniem umowy dot. ustugi przedsiebiorca
poinformowat nas, ze po wykonaniu umowy utracimy

prawo odstgpienia od umowy

3. mimo pkt. 2 zazadalismy od przedsiebiorcy, aby zaczat
Swiadczy¢ nam ustuge przed uptywem 14 dni na odstga-

pienie od umowy.

4. CZEKAM NA TOWAR
— PRZYDATNE WSKAZOWKI

Gdy zamoéwiony towar nie przychodzi terminowo

Niestety nie zawsze zamodwiony przez nas towar przychodzi w ustalonym
ze sprzedawca terminie. Czasem zdarza sie, ze dziert dostawy nie zostat

okreslony w umowie. W takich sytuacjach mamy mozliwos$¢ dziatania.

Sprzedawca powinien nam dostarczy¢ towar w uméwionym czasie, a je-
zeli nie byto zadnych ustalen co do dnia dostawy, powinnismy otrzymac

towar maksymalnie w ciggu 30 dni od zawarcia umowy.

W przypadku opdZnienia mozemy zazadac od sprzedawcy, aby wykonat
umowe w dodatkowym terminie, ktéry mu wyznaczymy i zagrozié, ze
jezeli ponownie przekroczy czas na dostawe, odstgpimy od umowy. Jesli
przedsiebiorca mimo tego nadal pozostanie bierny, mozemy odstgpi¢ od

umowy i zazadad zwrotu zaptaconej przez nas ceny.
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Jak zachowac sie przy kurierze i co zrobi¢,
gdy towar jest uszkodzony

Wiekszos$¢ sprzedawcédw postuguje sie firmami przewozowymi przy wy-
sytaniu do nas kupionych rzeczy. Dlatego powinnismy pamietac o kilku

podstawowych zasadach:

1. gdy kurier dostarczy nam paczke, doktadnie obejrzyjmy opa-

kowanie, tj. czy nie jest uszkodzone, wgniecione, porozrywane,

2. jezeli opakowanie jest uszkodzone, powinnismy odmowié przy-
jecia paczki i od razu sporzadzi¢ z kurierem protokdt szkody.
Jesli tego nie zrobimy i pomimo uszkodzen przyjmiemy paczke,
mozemy mie¢ problemy z udowodnieniem, ze przesytka (a wiec
i zduzym prawdopodobiernstwem kupiona przez nas rzecz) znisz-
czytasie w trakcie transportu, a nie u nas. Za uszkodzenia towaru,
ktore powstaty z naszej winy, sprzedawca nie odpowiada. Warto

tez od razu powiadomié sprzedawce o catej sytuacji,

j
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3. jezeli opakowanie nie jest uszkodzone, nie musimy rozpakowy-

wac paczki w obecnosci kuriera. Mamy az 7 dni od odebrania
przesytki na sprawdzenie jej stanu i zawartosci. Gdyby w tym
czasie okazato sie, ze kupiony towar jest uszkodzony powinnismy

zrobi¢ kilka rzeczy w ponizszej kolejnosci:

1. wciagu 7 dni zgtosmy do kuriera, ze towar w paczce byt
uszkodzony i sporzadZzmy z nim protokét szkody. Warto,
abysmy komunikowali sie z kurierem w taki sposéb, ze
bedziemy mogli udowodnié czego dotyczyt nasz kontakt

z nim (np. mailowo z biurem obstugi klienta),

2. majac protokot szkody zt6zmy do sprzedawcy reklama-

cje z tytutu rekojmi,

3. nie mozemy sktadaé zadnych reklamacji do firmy ku-
rierskiej, poniewaz to nie my zawieralismy z nig umowe

(zrobit to sprzedawca),

4. jezeli nie sporzadzilismy protokotu szkody w ciggu 7 dni nie

oznacza to, ze nie mozemy dochodzi¢ swoich praw od sprze-
dawcy. Jednak uzyskanie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
moze okazac sie trudniejsze. W razie probleméw skorzystajmy

z fachowej pomocy.
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5. GDZIE SZUKAC POMOCY KW Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej:

Jezeli mamy jakies watpliwosci dotyczace tego co lub jak powinnismy zro- e w sprawach prostych oraz wymagajacych

bi¢, jak napisac pismo, co zrobi¢ gdy sprzedawca nie respektuje naszego analizy dokumentéw,

odstgpienia od umowy, nie przyjmuje zwracanego przez nas towaru lub ¢ wykaz Inspektoratéw dostepny jest pod adresem
nie chce odda¢ nam pieniedzy, mozemy skorzystac¢ z pomocy réznych www.uokik.gov.pl/wiih

instytucji w zaleznosci od tego, czego nasza sprawa dotyczy i jak bardzo

jest skomplikowana. Bezptatnego wsparcia konsumentom udzielaja: ‘8 Miejski (powiatowy) rzecznik konsumentow:

W SPRAWACH OGOLNYCH: e sprawy proste oraz wymagajace analizy dokumentoéw,
e wystgpienia do przedsiebiorcéw oraz pisma procesowe,

M Infolinia Konsumencka: ¢ wykaz rzecznikdéw dostepny jest na stronie internetowej

www.uokik.gov.pl/rzecznicy. Ponadto adres do rzeczni-
e w sprawach prostych bez analizy dokumentéw, ka mozna uzyskaé dzwoniac na Infolinie Konsumencka
e nrtel.:8014402200raz2229089 16

e czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 - 18:00, W Regionalne osrodki konsumenckie:

e optatawg taryfy operatora.

e sprawy proste oraz wymagajace analizy dokumentow,

YA Konsumenckie Centrum E-porad: e poradnictwo, pomoc w przygotowaniu pism (rowniez

procesowych),
e w sprawach prostych oraz wymagajacych e wykaz osrodkéw konsumenckich dostepny jest
analizy dokumentow, na stronie internetowej www.dlakonsumenta.pl

e adres e-mail: porady@dlakonsumentow.pl
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M Europejskie Centrum Konsumenckie:

e w sprawach dotyczacych ustug transgranicznych,
ktére dotycza sprzedawcoéw z obszaru Unii Europejskiej,
Norwegii i Islandii,

e pomoc prawna dotyczaca sporéw ponadgranicznych,

e stronainternetowa: konsument.gov.pl

SPECJALISTYCZNYCH PORAD UDZIELAJA ROWNIEZ:

I Rzecznik Finansowy:

e w sprawach z zakresu ubezpieczen i finanséw,
e nrtel.223337326-27,

e adres strony internetowej: www.rf.gov.pl

YA Centrum Informacji Konsumenckiej przy Urzedzie Komunikacji

Elektronicznej:

e w sprawach telekomunikacyjnych,
e nrtel.22 3304000,

e adres strony internetowej: www.cik.uke.gov.pl
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KW Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych:

e w sprawach dotyczacych energii i paliw,
o nrtel. 2224426 36,
e adres e-mail: drr@ure.gov.pl,

e adres strony internetowej: www.ure.gov.pl.
POMOC NA ETAPIE SADOWYM:

Jezeli nie udato sie nam sie polubownie rozwigzac¢ konfliktu z przedsie-
biorcg i chcemy dochodzi¢ swoich praw w sadzie albo przedsiebiorca
pozwat nas do sadu, nieodptatng pomoc prawng na etapie sgdowym
Swiadczy Stowarzyszenie AQUILA z Wroctawia. Informacje na ten temat
znajda Panstwo pod numerem telefonu 71 74 000 22 oraz na stronie

internetowej http://prawo-konsumenckie.pl/.

POMOC W PRZYPADKU PRZESTEPSTWA (NP. OSZUSTWO,
KRADZIEZ, PODROBIENIE PODPISU)Z

Policja - nr telefonu 112 lub 997

Nz
7N
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6. WZORY PRZYDATNYCH PISM

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Miejscowosc data

imie i nazwisko

ulica, nr domu

kod pocztowy, miejscowosé

(nazwa sprzedawcy)

(adres)
Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc
Janizej podpisany/a
odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢ w dniu nr.

Podpis konsumenta







PORADNIK

przygotowany w ramach realizacji przedsiewziecia pt.:

»,Madry senior przed szkod3"- zajecia z prawa konsumenckiego dla

senioréw z wojewodztw dolnoslaskiego, opolskiego i §laskiego
finansowanego ze srodkéw Rzadowego Programu
na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata

2014 -2020 - edycja 2019

Stowarzyszenie Euro-Concret AS o s 2 0 1 4 - 2 0 2 0

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej
* wﬂ!bbgsurlzycll na mml.-zozg g

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Stowarzyszenie Euro-Concret
ul. Kosciuszki 35a 50-011 Wroctaw
www.euro-concret.pl

stowarzyszenie.euroconcret@gmail.com




