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TURYSTYKA:

1. Zarezerwowatem wyjazd do hotelu w Polsce. Okazalo sie, ze w terminie wyjazdu wylgczona
jest mozliwos¢ korzystania z restauracji (w tym sniadan) i basenu. Czy w takiej sytuacji
moge bezkosztowo zrezygnowac z wyjazdu?

W opisanej sytuacji konsument ma prawo bezkosztowo zrezygnowad z wyjazdu.

Zarezerwowany wyjazd jest z imprezg turystyczng, poniewaz stanowi potgczenie co najmniej
dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrdézy lub wakacji.
Ustugg turystyczng jest:

przewoz pasazerow,
zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodtgcznym
elementem przewozu pasazeréw,

3. wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych,

4. inng ustuge Swiadczong podrézinym, ktdra nie stanowi integralnej czesci ustug
wskazanych w pkt. 1-3

W przypadku imprez turystycznych zastosowanie znajdg przepisy ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tj. Dz.U. 2019, poz.
548 z pdzn. zm.).

Konsument moze odstgpi¢ od umowy z powodu wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci w miejscu imprezy lub jego najblizszym sasiedztwie, jesli wptywa to na realizacje
umowy. Chodzi o takie sytuacje, jak np. pojawienie sie nagtego konfliktu zbrojnego, katastrofe
naturalng, epidemie czy kryzys polityczny, obnizajacy poziom bezpieczefdstwa. W takim
wypadku konsument nie ponosi optaty za odstgpienie od umowy. Nie nalezy mu sie jednak
zadne odszkodowanie lub zados$éuczynienie od organizatora (art. 47 ust. 4). Organizator musi
zwréci¢ konsumentowi pienigdze w ciggu 14 dni, co wynika wprost z art. 47 ust. 6 ustawy.
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2. Zarezerwowatem wyjazd do hotelu w Polsce, wptacitem zadatek. Chce zrezygnowac z

wyjazdu - czy strace wptacony zadatek?

Zadatek ma wzmocnié pozycje strony, ktéra dazy do wykonania umowy i jest pewnego
rodzaju odpowiednikiem odszkodowania za niewykonanie umowy. Strona, ktdra nie wykona
umowy, ponosi skutki finansowe, jezeli niewykonanie umowy wynika z okolicznosci, za ktére
ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ (art. 39481 kodeksu cywilnego (tj. Dz.U.2019, poz. 1145 z
pdin. zm.).

W tym przypadku do niewykonania umowy dochodzi z przyczyn, za ktére zadna ze stron nie
ponosi  odpowiedzialnosci (mamy  nadzwyczajng  sytuacje  epidemiologiczng).
Jezeli jedno ze $wiadczen wzajemnych (realizacja rezerwacji) stato sie niemozliwe wskutek
okolicznosci, za ktére zadna ze stron odpowiedzialnosci nie ponosi (sytuacja
epidemiologiczna), strona, ktéra miata to sSwiadczenie spetni¢, nie moze zgdac swiadczenia
wzajemnego (zaptaty), a w wypadku, gdy je juz otrzymata, obowigzana jest do zwrotu wedtug
przepiséw o bezpodstawnym wzbogaceniu (art. 495 §1 kodeksu cywilnego).

Dlatego nie ma podstawy do tego, aby konsument tracit zadatek — powinien otrzymac¢ jego
zwrot.

Za posrednictwem serwisu Groupon wykupitam wyjazd do polskiego hotelu. W zwigzku z
koronawirusem chce odstqgpi¢ od umowy. Otrzymatam z tego serwisu informacje, ze oferta
jest bezzwrotna i nie moge odstqpic¢ od umowy. Czy to prawda?

Konsument zawart umowe dotyczacg wyjazdu z hotelem. Serwis Groupon jest jedynie
posrednikiem pomiedzy klientem a hotelem. Dlatego wszelkie roszczenia trzeba kierowaé do
hoteli.

W opisanej sytuacji konsument ma prawo bezkosztowo zrezygnowaé z wyjazdu.

Zarezerwowany wyjazd jest z imprezg turystyczng, poniewaz stanowi potgczenie co najmniej
dwéch réznych rodzajéw ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji.
Ustuga turystyczng jest:

1. przewdz pasazerow,
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2. zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodtgcznym
elementem przewozu pasazeréw,

3. wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazddw silnikowych,
inng ustuge $wiadczong podréinym, ktéra nie stanowi integralnej czesci ustug
wskazanych w pkt. 1-3

W przypadku imprez turystycznych zastosowanie znajdg przepisy ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tj. Dz.U. 2019, poz.
548 z pézn. zm.).

Konsument moze odstgpi¢ od umowy z powodu wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznos$ci w miejscu imprezy lub jego najblizszym sgsiedztwie, jesli wptywa to na realizacje
umowy. Chodzi o takie sytuacje, jak np. pojawienie sie nagtego konfliktu zbrojnego, katastrofe
naturalng, epidemie czy kryzys polityczny, obnizajacy poziom bezpieczernstwa. W takim
wypadku konsument nie ponosi optaty za odstgpienie od umowy. Nie nalezy mu sie jednak
zadne odszkodowanie lub zados$¢uczynienie od organizatora (art. 47 ust. 4). Organizator musi
zwrdci¢ konsumentowi pienigdze w ciggu 14 dni, co wynika wprost z art. 47 ust. 6 ustawy.

Wykupifam nocleg w jednym z polskich hoteli. W zwigzku z koronawirusem chce
bezkosztowo odstqgpi¢ od umowy. Czy mam takq mozliwos¢?

Z racji na to, ze mamy do czynienia z samym noclegiem, a nie imprezg turystyczng, ustawa z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tj.
Dz.U. 2019, poz. 548 z pdzn. zm.) nie bedzie miata zastosowania.

Impreza turystyczna jest wtedy, gdy mamy potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéow
ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji. Ustugg turystyczng jest:

1. przewdz pasazerow,

2. zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodtgcznym
elementem przewozu pasazeréw,

3. wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazddw silnikowych,

4. inng ustuge Swiadczong podrézinym, ktdra nie stanowi integralnej czesci ustug
wskazanych w pkt. 1-3
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Jednak w przypadku samego noclegu konsument ma mozliwo$é odstgpi¢ od umowy. Rzad i
Gtéwny Inspektor Sanitarny zalecajg, aby unikac niepotrzebnego podrdzowania i, na ile to
mozliwe, pozosta¢ w domu. W korespondencji do przedsiebiorcy konsument powinien sie
powotaé na te okolicznosci.

Z catg pewnoscig nie jest dopuszczalne, aby to konsument w catosci ponosit konsekwencje
finansowe ew. rezygnacji z wyjazdu z uwagi na sytuacje z koronawirusem. Konsument
przynajmniej cze$ciowo powinien otrzymac zwrot pieniedzy. Niestety trudno okresli¢
doktadnie jakie powinny by¢ to proporcje. Ostatecznie moégtby zdecydowaé o tym sad
powszechny, ktéry rozpoznawatby spér pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg. W takim
wypadku sad uwzglednitby nadzwyczajng zmiane stosunkéw (tzw. klauzula rebus sic stantibus
— art. 357 [1] kodeksu cywilnego (tj. Dz.U. 2019, poz. 1145 z pdzn. zm.)) i ustalajgc zasady
wzajemnych rozliczen rozwazytby interesy obu stron.

Moja wycieczka zagraniczna zostata odwotana przez organizatora z powodu koronawirusa.
Czy przystuguje mi petny zwrot pieniedzy?

Tak. Zgodnie z art. 47 ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tj. Dz.U. 2019, poz. 548 z pdin. zm.)
organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonad
petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zados$¢uczynienia, jezeli organizator turystyki nie moze
zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w
imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

Wykupitem wycieczke zagraniczng. Zgodnie z umowg miatem we wfasnym zakresie dotrzec¢
na zagraniczne lotnisko. Niestety obecnie nie jestem w stanie dotrzec za granice, a impreza
nie zostata odwotana. Czy przystuguje mi zwrot pieniedzy, a jesli tak, to w jakiej wysokosci?

Obecnie zostaty wprowadzone restrykcje w wielu panstwach i zakaz wpuszczania
cudzoziemcdw. Z racji na obiektywne problemy z dotarciem na lotnisko, w opisane] sytuacji
konsument moze bezkosztowo zrezygnowaé z wyjazdu, gdyz fizycznie nie ma mozliwosci
wziecia udziatu w wycieczce.
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W przypadku imprez turystycznych zastosowanie znajdg przepisy ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tj. Dz.U. 2019, poz.
548 z pézn. zm.).

Konsument moze odstgpi¢ od umowy z powodu wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci w miejscu imprezy lub jego najblizszym sasiedztwie, jesli wptywa to na realizacje
umowy. Chodzi o takie sytuacje, jak np. pojawienie sie nagtego konfliktu zbrojnego, katastrofe
naturalng, epidemie czy kryzys polityczny, obnizajagcy poziom bezpieczenstwa. W takim
wypadku konsument nie ponosi optaty za odstgpienie od umowy. Nie nalezy mu sie jednak
zadne odszkodowanie lub zadoséuczynienie od organizatora (art. 47 ust. 4). Organizator musi
zwroci¢ konsumentowi pienigdze w ciggu 14 dni, co wynika wprost z art. 47 ust. 6 ustawy.

Zakupitem bilety lotnicze do Anglii, jednak lot zostat odwotany przez przewozinika. Czy
otrzymam zwrot catosci kosztow za bilet?

Jezeli linia lotnicza odwota lot, wéwczas pasazerowie mogag liczyé na peten zwrot kosztow.

Mam wykupione bilety lotnicze do Wtoch. Czy moge zrezygnowac z lotu i czy dostane petny
zwrot pieniedzy?

Nie istniejg przepisy regulujgce rezygnacje z lotu przez pasazera z powodu sity wyzszej
(epidemii). Oznacza to, ze zasady, na podstawie ktérych konsument moze odstgpic

od umowy, uregulowane sg przez Ogélne Warunki Przewozu danej linii lotniczej lub przepisy
ogdlne prawa cywilnego danego kraju. Moze to sie wigzac z potrgceniem optaty

za rezygnacje.

ZAKUPY:

1.

Czy jest dopuszczalne, aby w ciggu kilku dni nastgpita podwyzka cen produktow, niekiedy
nawet o ponad 100%? W zwiqzku z sytuacjq epidemiologiczng takie sytuacje zdarzajq sie
coraz czesciej.

Taka postawa i dziatanie ze strony przedsiebiorcow jest skrajnie nieetyczne. Jest to zerowanie
na nadzwyczajnej sytuacji, z ktdrg mamy aktualnie do czynienia.

Niestety nie ma przepisdw, na podstawie ktdrych mozna by zgdac od sprzedawcy sprzedazy
towaru po nizszej cenie.
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Mam zarezerwowangq sale na wesele, ktére ma sie odby¢ za miesigc. Czy w zwiqzku z
koronawirusem moge bezkosztowo zrezygnowac z tej rezerwacji?

Na obecnym etapie jest za wczesnie, aby jednoznacznie oceni¢ czy w petni zasadne jest
odwotanie rezerwacji, ktdra ma miejsce za miesiac.

W chwili obecnej rzad i Gtéwny Inspektor Sanitarny zalecajg, aby unika¢ kontaktu z innymi
osobami i w miare mozliwosci pozostawa¢ w domu. Zakazane sg zgromadzenia publiczne
powyzej 50 osdb. Cho¢ wesele takim zgromadzeniem nie jest, to warto jednak uwzglednié te
rekomendacje w odniesieniu do innych wydarzen, w ktérych ma uczestniczy¢ wieksza ilos¢
oséb.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy juz teraz, jednak trudno stwierdzi¢, jak takie
odstgpienie zostanie ocenione w ew. sporze sagdowym przez sgd. Dlatego na tym etapie
warto sprébowaé porozumiec sie z przedsiebiorcg nt. przeniesienia terminu rezerwacji.

Zasada jest, ze jezeli jedno ze s$wiadczen wzajemnych (realizacja rezerwacji) stato sie
niemozliwe wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron odpowiedzialnosci nie ponosi
(sytuacja epidemiologiczna), strona, ktéra miata to Swiadczenie spetnié, nie moze zgdac
Swiadczenia wzajemnego (zaptaty za odwotang rezerwacje), a w wypadku, gdy je juz
otrzymata, obowigzana jest do zwrotu wedtug przepisow o bezpodstawnym wzbogaceniu
(art. 495 §1 kodeksu cywilnego (tj. Dz.U. 2019. Poz. 1145 z pdzn. zm.)).

Z cata pewnoscia nie jest dopuszczalne, aby to konsument w catosci ponosit konsekwencje
finansowe ew. rezygnacji z rezerwacji z uwagi na sytuacje z koronawirusem. Konsument
przynajmniej czesSciowo powinien otrzymac zwrot pieniedzy. Niestety trudno okresli¢
doktadnie jakie powinny byé to proporcje. Ostatecznie mégtby zdecydowa¢ o tym sad
powszechny, ktéry rozpoznawatby spér pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg. W takim
wypadku sgd uwzglednitby nadzwyczajng zmiane stosunkéw (tzw. klauzula rebus sic stantibus
— art. 357 [1] kodeksu cywilnego (tj. Dz.U. 2019, poz. 1145 z pdin. zm.)) i ustalajgc zasady
wzajemnych rozliczen rozwazytby interesy obu stron.

Czy w zwigzku z zamknieciem zfobkow przez epidemie koronawirusa moge sie domagac od
prywatnego ztobka zwrotu pieniedzy lub wyrownania za ten czas?

Zamkniecie placéwek opiekunczych i szkolnych wynika z decyzji rzadu, a nie z przyczyn
lezgcych po stronie placowki. Jest to z cata pewnoscig sytuacja nadzwyczajna.




W tym przypadku do niewykonania umowy dochodzi z przyczyn, za ktére zadna ze stron nie
ponosi  odpowiedzialnosci (mamy  nadzwyczajng  sytuacje  epidemiologiczng).
Jezeli jedno ze Swiadczen wzajemnych (prowadzenie ztobka) stato sie niemozliwe wskutek
okolicznosci, za ktére zadna ze stron odpowiedzialnosci nie ponosi (sytuacja
epidemiologiczna), strona, ktéra miata to swiadczenie spetni¢, nie moze zadac swiadczenia
wzajemnego (zaptaty za ustugi na rzecz dziecka), a w wypadku, gdy je juz otrzymata,
obowigzana jest do zwrotu wedtug przepiséw o bezpodstawnym wzbogaceniu (art. 495 §1
kodeksu cywilnego).
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