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Czym sq prawa konsumenta?

Prawa konsumenta to jedne z najczesciej wykorzystywanych w Zyciu codziennym
przepisow prawnych. Reguluja one bowiem kwesti¢ relacji pomiedzy
konsumentem, a przedsigbiorcg. Z przepisow konsumenckich wynika m.in. jakie
przystuguja nam prawa podczas zawierania umow oraz jakie obowigzki ma
przedsigbiorca.

Kim jest konsument?

Status konsumenta uzyskujemy w momencie, kiedy zawieramy umowe z
przedsigbiorca w celu realizacji naszych prywatnych spraw zyciowych (np.
kupujac buty lub elektronike w sklepie, korzystajac z ustugi takséwkarskiej,
kupujac bilet na pociag). Konsumentem jesteSmy niezaleznie od tego, czy
zawieramy umowe w sklepie stacjonarnym, poprzez Internet, czy tez na pokazie.
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Dlaczego prawa konsumenta sq takie wazne?

Prawo konsumenckie z racji swojej powszechnosci powinno by¢ znane kazdemu
obywatelowi. Swiadomo$¢ obowiazkow przedsigbiorcy oraz whasnych uprawnien
sprawia, ze rzadziej dochodzi do oszustw, w efekcie ktorych wiele osob traci
niestety zarowno pieniagdze, jak 1 cenny czas. Powszechna znajomo$¢ prawa
konsumenckiego pozwala uchroni¢ cale spoteczenstwo przed wprowadzaniem w
btad m.in. co do mozliwosci sktadania reklamacji, zwracania zakupionego towaru
czy tez bezpiecznego zawierania kredytow.

Gdzie szukac bezplatnej pomocy w sprawach konsumenckich?

Czasami zdarza si¢, ze na linii konsument — przedsigbiorca dochodzi do sytuac;ji
spornej lub tez konsument nie jest pewny jak napisac jakie$ pismo, jakie przepisy
znajda zastosowanie w jego sprawie i1 czego moze zgdac od przedsigbiorcy lub
jakie obowiazki na nim spoczywaja. Na cale szczescie konsument nie jest
pozostawiony sam sobie. Istnieje szereg instytucji, ktore stuzg poradami
prawnymi, udzielajg informacji, a takze interweniujag u przedsigbiorcy w
konkretnej sprawie konsumenta. Gdzie i w jakich sprawach mozna szukac
bezptatnej pomocy?
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Wsparcie w sprawach ogolnych

Duza cze¢$¢ spraw, w jakich konsumenci potrzebuja wsparcia, wymaga ogodlnej i
przekrojowej wiedzy. Istnieje wiele réznych form, w jakich r6zne podmioty
pomagajg.

ZAKRES
Lp. NAZWA DANE KONTAKTOWE UWAGI
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w przygotowaniu | ponadto adres do rzecznika
pism (tez mozna uzyska¢ dzwonigc na
procesowych) Infolini¢ Konsumencka
omoc na etapie rzedsigbiorc
Europejskie przeds dow . w | konsument.gov.pl IZ)IZJE ' ’
5 | Centrum P acowymm BOV-P o
. | sprawach Norwegii 1
Konsumenckie . ..
transgranicznych Islandii),

Pomoc w przypadku spraw specjalistycznych

Niektore rodzaje spraw, z jakimi zglaszaja si¢ konsumenci, wymaga wiadomosci
specjalistycznych 1 wykracza poza zakres spraw ogdélnych. W takich sprawach
pomocy nalezy szuka¢ w konkretnych instytucjach.

ZAKRES DANE
Lp. AZWA AGI
P NAZW DZIALANIA KONTAKTOWE UWAG
nr tel.
w sprawach z 22 333 73 26-27
Rzecznik P ) ,
1 ] zakresu ubezpieczen
Finansowy ) i adres strony
i finansow . .
Internetowej:
www.rf.gov.pl
Centrum nr tel. 22 330 40 00
Informacji w sprawach
5 Konsumenckiej | telekomunikacyjnych | adres strony
przy Urzedzie | ipocztowych internetowe;j:
Komunikacji www.cik.uke.gov.pl
Elektronicznej
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nr tel. 22 244 26 36
Punkt .
) w sprawach adres e-mail:
Informacyjny dotyczacych energii i | drr@ure.gov.pl
3 | dla Odbiorcéw yeraey 8 BOV-PL
oo | paliw
Energii i Paliw
adres strony
Gazowych . .
internetowej:
www.ure.gov.pl
nr tel. 71 74 000 22 konsument
pokrywa koszty
. . adres strony | pelnomocnictwa
Stowarzyszenie | pomoc na etapie ) )
4 Aquila sadow internetowe;j: (17 zt) oraz
1 adowym http://prawo- korespondencji
konsumenckie.pl/. W sprawie
(zaliczka 20 zt)
pomoc w przypadku
tepst .
5 | Policja przestepstwa (Ip. || e fonu 112 Tub 997
oszustwo, kradziez,
podrobienie podpisu)

Gdzie znaleié wzor pisma?

Nieraz konsumenci maja watpliwosci co powinno zawiera¢ ich pismo do
przedsigbiorcy. Zbior przyktadowych pism znalez¢ mozna na stronie internetowe]

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/

konsumenckie.pl/wzory-pism/.
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Zachecamy do nieodpfatnego skorzystania w wersji elektronicznej z poradnika

przygotowanego wspdlnie przez Stowarzyszenie Aquila i Stowarzyszenie Euro-
Concret w grudniu 2017r

,Konsumenci seniorzy a sprzedaz bezposrednia —
prawa i zagrozenia”.

Publikacja dostepna jest pod linkiem:

https://prawo-konsumenckie.pl/wp-content/uploads/2020/01/Sprzedaz-
bezposrednia.pdf
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