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Epidemia koronawirusa to wyjgtkowy czas, podczas ktoérego zmienita sie
niemal kazda dziedzina zycia. COVID — 19 wywoftat wiele problemow, w tym
rowniez w sprawach konsumenckich. Nowe realia funkcjonowania,
wprowadzane przez wfadze panstwowe ograniczenia i nowe przepisy oraz
sytuacja na $Swiecie wptynety na sposob realizowania umoéw. Pandemia
stworzyta rézne nietypowe sytuacje, w ktorych trzeba sie odnalez¢ na bazie
aktualnych przepisow.

W niniejszym poradniku opisujemy sytuacje i dylematy, z ktérymi konsumenci
faktycznie sige zetkneli. Celowo w pytaniach pozostawilismy daty, w ktorych
rzeczywiscie pojawity sie wskazywane problemy. Zalezato nam na omowieniu
spraw, ktore powstaty na bazie konkretnych realiow, obowigzujgcych w danym
czasie rekomendacji, obostrzen, przyjetej praktyki i przepisow. Spory
konsumenckie, ktére powstaty w dobie COVID-19, bedg mie¢ swoje
reperkusje jeszcze przez wiele miesiecy, by¢ moze nawet i lat. CzeS¢ spraw
trafi na droge sgdowag. Przy rozstrzyganiu probleméw w czasu epidemi
koronawirusa niezbedne jest uwzglednienie jak wyglgdata rzeczywistoS¢ w
chwili powstania danego sporu.

Nawet srodowisko prawnikow nie jest jednomysine co do sposobu interpretacji
poszczegolnych zagadnien. Dlatego w odpowiedziach przedstawiamy rozne
punkty widzenia i roZzne mozliwoSci ujecia konkretnego problemu w kontekScie
obowigzujgcych przepisow. Mamy nadzieje, Ze niniejsza publikacja ufatwi
odnalezienie sie w koronawirusowej rzeczywistosci prawne.

stan prawny na dzien 12.01.2021
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1.

IMPREZY TURYSTYCZNE

1.1.0dstgpienie/rozwigzanie umowy o udzial w imprezie turystycznej

1. Wykupitam wycieczke do Sardynii, ktora zaplanowana byla na okres od 31 maja
2020 do 08 czerwca 2020. Wplacitam zaliczke, reszte zgodnie z umowg powinnam
zaplacié do dnia 19 kwietnia 2020 roku. Pomimo rozwoju epidemii biuro podrozy
wycieczki nie odwoluje, a wrecz odwrotnie — zapewnia mnie, Ze wszystko przebiegnie
zgodnie 7 umowq. Z uwagi na koronawirusa chce calkowicie zrezygnowaé z
wyjazdu. Jednak biuro twierdzi, Ze nie moge ubiegac si¢ o zwrot wszystkich kosztow,
poniewaz to ja rezygnuje¢ 7 Wyjazdu, a nie oni jg odwotujg. Czy faktycznie nie mam
moZzliwosci zrezygnowac z wycieczki?

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych zawiera przepisy, ktore daja mozliwo$¢ bezkosztowego rozwigzania
umowy w przypadku pojawienia si¢ nadzwyczajnych okolicznosci i sity wyzsze;.

Prawo takie jest zastrzezone zarowno na rzecz podrdznych, jak 1 organizatorow

turystyki:

1) zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy Podrozny moze odstgpi¢ od umowy o udzial w
imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia
optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym [lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktore majg znaczgcy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewoz podroinych do miejsca docelowego. Podroiny moze zgdac wylqcznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zadoscuczynienia w tym zakresie,

2) zgodnie z art. 47 ust. 5 pkt. 2 ustawy Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe
o udzial w imprezie turystycznej i dokonac pelnego zwrotu podrozinemu wplat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscuczynienia, jezeli: (...)organizator turystyki nie moze zrealizowac¢ umowy o
udzial w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
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okolicznosci i powiadomit podroinego o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie
turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

2. Miatem wykupiong wycieczke¢ na Cypr. Wylot mial si¢ odby¢ 1 lipca 2020 roku.
Okazalo si¢ jednak, ze zgodnie z decyzjami rzqdu cypryjskiego wpuszczeni bedg
wylgcznie turysci, ktorzy dysponowaé bedq zaswiadczeniem, wydanym przez
prywatng lub panstwowq instytucje w ciggu 72 godzin przed wylotem, Ze poddali sie
testowi na koronawirusa i jego wynik jest negatywny. Biorgc pod uwage fakt, Ze
miatem spedzi¢ wakacje z rodzing (lgcznie 4 osoby), zrobienie testu jest dla mnie
duiym obcigieniem finansowym. Ponadto nikt nie jest w stanie mi da¢ gwarancji, Ze
bede w stanie w ciggu 72 godzin przed wylotem otrzymacé wyniki testu oraz
zaswiadczenie. Czy moge zrezygnowac bezkosztowo z wyjazdu?

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych zawiera przepisy, ktore daja konsumentowi mozliwos$¢ bezkosztowego
rozwigzania umowy w przypadku pojawienia si¢ nadzwyczajnych okolicznosci i sity
wyzszej. Konieczno$¢ zrobienia na whasny koszt drogich badan (przy 4 osobach jest to
koszt ok. 2000 zt) oraz duze prawdopodobienstwo niecotrzymania wynikoéw tych badan
1 zaswiadczenia w ciggu 72 godzin zalicza si¢ do tych sytuacji.

Zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy Podrozny moze odstgpi¢ od umowy o udzial w imprezie
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sqgsiedztwie, ktore majq
znaczgcy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewoz podroinych do
miejsca docelowego. Podrozny moze Zgdacé wylgcznie zwrotu wplat dokonanych z
tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadoscéuczynienia w tym zakresie.

Zanim zdecydujemy si¢ na wyjazd, sprawdzmy ewentualne ostrzezenia wydane przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Szczegoty dostgpne sa na stronie internetowej
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.

Zweryftikuymy tez jakie restrykcje obowigzujg aktualnie w kraju naszej destynacji.
Podstawowe informacje znajduja si¢ na platformie internetowej przygotowanej przez
Komisje Europejska pod adresem
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https://reopen.europa.eu/pl/?fbclid=IwAR0omGTgRf1bjEXPOaMDOZ6Q7AIO04141E
K1JJ102XAf4230Var-6rggWjyuU

Z kolei informacja o obowigzujacych zasadach bezpieczenstwa, jakie panuja na
lotniskach 1 w samolocie przygotowal Urzad Lotnictwa Cywilnego na stronie
https://ulc.gov.pl/pl/aktualnosci/5066-nowe-zasady-bezpieczenstwa-w-podrozy-
samolotem.

Pod koniec 2019 roku zarezerwowalem wyjazd zagraniczny. Niestety jak sie
okazuje, na miejscu czeka mnie wiele ograniczen — pozamykane atrakcje,
ograniczona mozliwos¢ skorzystania 7 plazy, koniecznos¢ chodzenia w maseczkach i
dezynfekcji rgk. Wizja takiego urlopu nie bardzo mi odpowiada — mdj wyjazd miat
wyglgdaé zupelnie inaczej. Czy jest to podstawa do bezkosztowego odstgpienia od
umowy?

Epidemia koronawirusa spowodowata, ze ze wzgledow bezpieczenstwa wprowadzane
sg réznego rodzaju restrykcje i ograniczenia. To powoduje, ze wyjazd, ktory czeka
turystow, znacznie bedzie si¢ rozni¢ od tego, na ktory decydowali si¢ przed czasem
pandemii. Nie jest wigc to ten sam standard i warunki wyjazdu, za ktoére konsument
zdecydowat si¢ zaptacic. W wyniku COVID oraz obowigzujacych w réznych
panstwach $§rodkow bezpieczenstwa wyjazd zagraniczny catkowicie zmienil swoj
ksztatt.

Zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ushugach turystycznych Podrozny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w
imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty
za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie,
ktore majq znaczgcy wplyw na realizacje imprezy turystycznej Ilub przewoz
podroznych do miejsca docelowego. Podroziny moze zgdaé wylgcznie zwrotu wplat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadoscuczynienia w
tym zakresie.

W innej sytuacji prawnej znajdowalby si¢ konsument, ktory zdecydowaltby si¢ na
wykupienie wycieczki w czasie, gdy epidemia juz wybuchta. Taka decyzja oznacza,
ze klient ma $wiadomo$¢ sytuacji zwigzanej z COVID oraz ew. ryzyk (m.in. co do
dostepnosci atrakcji na miejscu i innych restrykcji) w czasie wyjazdu. W takim
wypadku nie mozemy moéwi¢ o wystgpieniu nieuniknionych 1 nadzwyczajnych
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okolicznosciach, stad tez konsument nie moglby na tej podstawie bezkosztowo
odstgpi¢ od umowy.

Zanim udamy si¢ na urlop zweryfikujmy tez jakie restrykcje obowigzujg aktualnie w
kraju naszej destynacji. Podstawowe informacje znajduja si¢ na platformie
internetowej  przygotowanej przez Komisj¢  Europejska pod  adresem
https://reopen.europa.eu/pl/?fbclid=IwAR00MGTgRI1bjJEXPOaMDOZ6Q7AIO4141E
K1JJ102XAf4230Var-6rggwWjyuU

. Na poczgtku 2020 roku wykupitam wyjazd zagraniczny do Wioch. Wyjazd
zaplanowany byl na przelomie marca i kwietnia 2020. Z doniesienn medialnych
wynika, e coraz wigcej 0sob choruje w rejonie, do ktorego si¢ wybieram. Boje sig, Ze
jak pojade, to zachoruje. Jestem osobg 60 — letniq i nie wiem jak mdj organizm
zareagowatby w przypadku zaraienia. Czy mam moZliwosé zrezygnowad z wycieczki
i nie straci¢ wplaconych pieniedzy? Dosy¢ dlugo zbieratam pienigdze na ten wyjazd i
boje sie, Ze je strace.

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych zawiera przepisy, ktore daja konsumentowi mozliwos$¢ bezkosztowego
rozwigzania umowy w przypadku pojawienia si¢ nadzwyczajnych okolicznos$ci 1 sity
WYZSZ€].

Zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy Podrozny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujqcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktore majq
znaczgcy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewoz podroinych do
miejsca docelowego. Podrozny moze zZgdacé wylgcznie zwrotu wplat dokonanych z
tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadosc¢uczynienia w tym zakresie.

Celem wyjazdu urlopowego jest odpoczynek i relaks. Wyjazd do miejsca, w ktorym
istnieje ryzyko zachorowania, przeczy idei wakacji — konsument nie powinien
pozostawacé w ciggltej obawie o swoje zdrowie 1 zycie.

Bardzo trudno jest wiazaco okresli¢ czy w danym przypadku zachodza podstawy do
bezkosztowego odstgpienia od umowy z uwagi na ryzyko zachorowania. Inaczej
rozktada si¢ ryzyko, gdy wyjazd ma si¢ odby¢ do miejsca, w ktorym 1los¢ zachorowan
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jest duza, a inaczej gdy wyjezdzamy do regionu, w ktérym odnotowuje si¢ pojedyncze
przypadki koronawirusa. Ostatecznie moglby zdecydowaé¢ o tym sad powszechny,
ktory rozpoznawalby spor pomiedzy konsumentem a przedsigbiorcg. Kazda taka
sprawa musi zosta¢ rozpoznana indywidualnie, z uwzglednieniem wszystkich
okolicznosci.

Zanim zdecydujemy si¢ na wyjazd, sprawdzmy ewentualne ostrzezenia wydane przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Szczegély dostepne sg na stronie internetowe;j
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.

. Biorgc pod uwage sSwiatowq epidemi¢ koronawirusa, chcialbym bezkosztowo
odstgpi¢ od umowy dotyczgcej wycieczki zagranicznej, jaka ma si¢ odby¢ za 3
miesigce. Biuro podrozy uparcie jednak twierdzi, e na obecnym etapie bezkosztowe
rozwigzanie umowy z powodu COVID jest bezzasadne. Czy ma racje?

Na obecnym etapie jest za wczesnie, aby jednoznacznie oceni¢ czy w pelni zasadne
jest bezkosztowe odwotanie rezerwacji imprezy, ktora ma miejsce dopiero za 3
miesigce. Wszystko zalezy od dalszego rozwoju sytuacji epidemiologicznej — zar6wno
w Polsce, jak i w innych krajach.

Odstapienie przez konsumenta bezkosztowo, tj. na podstawie art. 47 ust. 4 ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych bedzie mozliwe, jezeli sytuacja epidemiczna nie ulegnie zauwazalnej
poprawie. Konsument moze odstapi¢ od umowy z powodu wystapienia
nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu imprezy lub jego
najblizszym sgsiedztwie, jesli wptywa to na realizacje umowy. Chodzi o takie
sytuacje, jak np. pojawienie si¢ naglego konfliktu zbrojnego, katastrofe naturalna,
epidemi¢ czy kryzys polityczny, obnizajagcy poziom bezpieczenstwa. W takim
wypadku konsument nie ponosi optaty za odstgpienie od umowy. Nie nalezy mu si¢
jednak zadne odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie od organizatora.

Trudno stwierdzi¢, jak odstgpienie konsumenta od umowy, dokonane z duzym
wyprzedzeniem, zostaloby ocenione przez sad w ew. sporze sagdowym. Zazwyczaj
zgodnie z Ogélnymi Warunkami Umowy rezygnacja konsumenta z wyjazdu wigze si¢
z utratg czgsci pienigdzy. Zgodnie z art. 47 ust. 2 ustawy 0 imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych jezeli umowa nie okresla optat za odstgpienie od
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umowy, wysokos¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytulu alternatywnego wykorzystania danych
ustlug turystycznych.

Przed odstapieniem od umowy warto poczeka¢ na dalszy rozwdj sytuacji np. na
miesigc przed wyjazdem lub podjecia przez wladze dalszych decyzji, ktére faktycznie
uniemozliwig wyjazd w zaplanowanym terminie. Wtedy konsument bedzie mie¢ jasna
podstawe do tego, aby odstapi¢ bezkosztowo na podstawie art. 47 ust. 4 ustawy. W
przeciwnym wypadku odstgpienie od umowy mogtoby by¢ przedwczesne i wigzac si¢
z konieczno$cig poniesienia przez konsumenta czg¢éci kosztow.

1.2.Dodatkowe, wczesniej nieprzewidziane koszty

6. Kraj do ktorego si¢ wybieram wymaga przedstawienia badania na COVID. Kto
pokrywa koszt takiego badania?

Poszczegdlne kraje, w obawie przez zwigckszeniem si¢ iloSci zachorowan na
koronawirusa, decyduja si¢ na wprowadzenie Obostrzen dla przyjezdnych. Czgs¢ z
nich wprowadzita wymog posiadania przez osoby przyjezdzajace negatywnego
wyniku na COVID, z zastrzezeniem, ze badanie takie jest wazne przez okreslony czas
(np. 72 godziny).

Obowigzek przeprowadzenia testow naktadaja wiadze poszczegdlnych panstw, a nie
organizatorzy wyjazdow. Z tego wzgledu konieczno$¢ przeprowadzenia badania oraz
pokrycia jego kosztow spoczywa na konsumencie.

Dodatkowe czynnoSci oraz koszty zwigzane z konieczno$cig przeprowadzenia badania
na COVID, stanowig dodatkowe i nieprzewidziane wczesniej wydatki. Z tego wzgledu
w takie sytuacji konsument moze bezkosztowo odstgpi¢ od umowy na podstawie art.
47 ust 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Zgodnie z tym przepisem Podrdzny moze odstgpi¢ od umowy
o udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia oplaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci  wystepujgcych w  miejscu  docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie, ktore majq znaczgcy wplyw na realizacje imprezy
turystycznej lub przewoz podroinych do miejsca docelowego. Podroziny moze zgdac
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wylgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania
lub zadoscuczynienia w tym zakresie.

1.3.Brak zwrotu petnych kosztow imprezy turystycznej

7. Mialem wykupionqg rezerwacje wycieczki, ktora na skutek pandemii zostala
odwolana. Zgodnie 7 decyzjami zostala mi zwrocona zaliczka jakg wplacitem po
podpisaniu umowy, natomiast nie zostal mi zwrocony koszt za wykupione przez mnie
dodatkowe ubezpieczenie od kosztow rezygnacji. Pomimo wielokrotnych interwencji
Z mojej strony do dnia dzisiejszego nie jestem w stanie uzyskaé Zadnej wigigcej
odpowiedzi czy zwrot kwoty za takie ubezpieczenie mi si¢ nalezy.

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych zawiera przepisy, ktore rozwiazuja kwesti¢ rozwigzania umowy w
przypadku pojawienia si¢ nadzwyczajnych okolicznosci i sity wyzszej. Zgodnie z art.
47 ust. 5 pkt. 2 Organizator turystyki moze rozwigzaé umowe o udzial w imprezie
turystycznej i dokonac petnego zwrotu podroznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoscéuczynienia, jezeli (....))
organizator turystyki nie moze zrealizowac¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podroznego o
rozwiqzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Z kolei art. 47 ust. 6 wskazuje, ze Organizator turystyki
dokonuje zwrotu poniesionych oplat i wplat, o ktorych mowa w ust. 4 i 5, w terminie
14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziaf w imprezie turystycznej.(...).

Przytoczone powyzej przepiSy postuguja sie¢ wprost sformulowaniami wplaty
dokonane z tytutu imprezy turystycznej oraz poniesione optaty i wplaty. Biorac pod
uwage literalne (dostowne) brzmienie przepisu, konsument powinien otrzymac zwrot
catosci wptaconej kwoty, niezaleznie od tego, co si¢ na te wplate sktada.

W tego rodzaju sprawach kluczowe jest rowniez to, czy konsument byt przez jakis
czas objety ochrong ubezpieczeniowa od kosztow rezygnacji. Jezeli konsument przez
pewien czas wykorzystal umowg ubezpieczenia od kosztow rezygnacji (od chwili
zawarcia umowy do momentu odwotania wyjazdu przez organizatora), to powinien
otrzyma¢ zwrot kosztow ubezpieczenia proporcjonalnie do czasu, przez ktéry nie
skorzystal z tego ubezpieczenia.
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1.4.Termin na otrzymanie zwrotu pieniedzy

8. W jakim terminie konsument, ktory zrezygnowal z wyjazdu turystycznego z powodu
COVID, powinien dostaé zwrot pieniedzy? Zgodnie 7 ustawq jest na to 14 dni,
natomiast zgodnie 7 wprowadzong tarczg termin ten jest znacznie dluiszy. Sq teg
Jjakies przepisy unijne w tym zakresie.

Tarcza antykryzysowa 1.0 z dniem 31 marca 2020 roku dodata do wczesniej
uchwalonej ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych przepisy, dotyczace
m.in. wydluzonego terminu na zwrot konsumentowi pieniedzy (mowa o przepisie
art. 15 k i art. 31 h ustawy). Zgodnie z wprowadzonymi zasadami (obowiazuja one z
moca wsteczng od dnia 13 marca) przedsigbiorca faktycznie ma 194 dni na zwrot
pieniedzy.

Na mocy wprowadzonych regulacji, jesli do wyjazdu nie doszto z uwagi na COVID, a
konsument nie otrzymal jeszcze pieniedzy od organizatora turystyki i termin na zZwrot
nie uptynal przed dniem 13 marca 2020 roku, to przepisy tarczy wydluzajace czas na
zwrot znajda zastosowanie. W praktyce oznacza to, ze wprowadzone przepisy stosuje
si¢ do umow rozwigzywanych od 28 lutego 2020 roku. Konsument powinien otrzymac
pieniagdze w ciggu 194 dni od odstgpienia od umowy (rozwigzanie umowy jest
skuteczne po 180 dniach + 14 dni na zwrot).

Regulacje unijne w zakresie spraw turystycznych okresla m.in. dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajacg rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015, str. 1).
Zostata ona implementowana do naszych krajowych regulacji, tj. do ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. 0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Art. 47 ust. 4 1 art. 47 ust. 5 dajg mozliwos¢ odstapienia od umowy przez konsumenta
lub odwotania wyjazdu przez organizatora w przypadku wystapienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci, ktore majg znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy
turystycznej lub przewdz podréoznych do miejsca docelowego. Taka sytuacja jest
przyktadowo epidemia koronawirusa, z ktdrg aktualnie si¢ borykamy.
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Zgodnie z polskimi przepisami, ktore implementujgq unijna dyrektywe, w takich
sytuacjach przedsiebiorca powinien zwraéci¢ konsumentowi pieniadze w terminie
14 dni od dnia rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystycznej (art. 47 ust. 6

ustawy).

Wiele panstw, w tym Polska, z uwagi na COVID — 19 zdecydowato si¢ na wydawanie
specjalnych regulacji i wprowadzanie przepisOw dot. m.in. branzy turystycznej i zasad
w przypadku odwolywania wyjazdow. Polska w tarczy antykryzysowej wprowadzita
odroczenie skuteczno$ci odstgpienia od umowy i zwrot pienigdzy po 194 dniach od
rozwigzania umowy. Z takimi dziataniami nie zgadza si¢ jednak Komisja Europejska,
ktora kwestionuje wszystkie rozwigzania, ktore realnie wydtuzaja okres 14 dni na
uzyskanie zwrotu pieniedzy, gdyz uznaja je za sprzeczne z Dyrektywa. Z tego
wzgledu m.in. w stosunku do Polski, zostalo wszczete postgpowanie Komisji
Europejskiej.

Czysto teoretycznie gdyby konsument, ktéremu przedsigbiorca nie oddat pieniedzy w
ciggu 14 dni, dochodzit roszczenia przed sadem, sad powinien zastosowac zasade
automatycznej niestosowalnosci, zgodnie z ktdrg watpliwy przepis traktujemy tak,
jakby go nie bylo i1 stwierdzi¢, ze skoro tarcza jest sprzeczna z Dyrektywa, to
stosujemy przepisy Dyrektywy. W takim orzeczeniu sad moglby powotaé si¢ na
obowigzywanie zasady lojalnosci (czlonkowie Unii umawiajg si¢, ze stosuja
rozwigzania unijne) i pierwszenstwa prawa unijnego.

Bioragc pod uwage rozne podstawy prawne, ostatecznie o tym w jakim czasie
konsument powinien otrzymac¢ zwrot pieniedzy, moze orzec jedynie sad powszechny
rozstrzygajacy sprawy.

W zwigzku 7 drugq, jesienng falg pandemii Ministerstwo Spraw Zagranicznych
zaleca, aby nie wyjezdiacé za granice. Mam wykupiong wycieczke, ktora ma sie odbyé
w listopadzie 2020 roku. Czy moge bezkosztowo zrezygnowaé z wyjazdu, powolujgc
si¢ na stanowisko MSZ?

Odstapienie przez konsumenta bezkosztowo, tj. na podstawie art. 47 ust. 4 ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych jest mozliwe z powodu wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$ci w miejscu imprezy lub jego najblizszym sasiedztwie, jesli wptywa to na
realizacj¢ umowy. Chodzi o takie sytuacje, jak np. pojawienie si¢ nagtego konfliktu
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zbrojnego, katastrofe naturalng, epidemie czy kryzys polityczny, obnizajacy poziom
bezpieczenstwa. W takim wypadku konsument nie ponosi optaty za odstgpienie od
umowy. Nie nalezy mu si¢ jednak zadne odszkodowanie lub zado$cuczynienie od
organizatora.

Zalecenie ze strony Ministerstwa Spraw Zagranicznych, by unika¢ podrdozy
zagranicznych, ktore nie sg konieczne, zdaje si¢ potwierdzac¢, ze faktycznie wystepuja
okolicznosci uzasadniajace bezkosztowe odstgpienie od umowy z powodu pandemii
koronawirusa. Jest to jednak mniej wyrazna przestanka niz np. wprowadzenie przez
organy panstwowe odgornego zakazu wyjazdéw (z taka sytuacja mieliSmy do
czynienia w marcu 2020 roku). Istnieje wiec teoretycznie ryzyko, ze sad po zbadaniu
konkretnej sprawy konsumenta mogtby dojs¢ do wniosku, ze nie wystgpita podstawa
do bezkosztowego odstagpienia wskazana w art. 47 ust. 4 ustawy o imprezach
turystycznych 1 powigzanych ustugach turystycznych.

Czytatam 0 zaleceniach Komisji Europejskiej 2020/648 z dnia 13 maja 2020 roku w
sprawie bonoéw oferowanych pasaierom i podroinym jako alternatywa dla zwrotu
pieniedzy za odwolane imprezy turystyczne i ustugi transportowe w kontekscie
pandemii COVID-19. Czy zapisy tego dokumentu obowigzujg polskich
przedsigbiorcow?

Zalecenie skierowane jest do wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.
Jednak kluczowe jest to, ze zalecenia zalicza si¢ do kategorii tzw. soft law (migkkie
prawo). Nie sg wiec to normy tradycyjnie wigzace, ktdrych nieprzestrzeganie jest W
jakikolwiek sposob sankcjonowane. Soft law nie posiada mocy wiazacej, a w zwiazku
z tym jego nieprzestrzeganie nie jest powigzane ze sformalizowanymi sankcjami.
Zalecenia traktowa¢ nalezy jako sugestie¢ co do tego, jak warto postepowaé w
konkretnej sytuacji.

W dniu 1 marca 2020 roku organizator turystyki odwotal wykupiony przeze mnie
wyjazd, powolujqc sie¢ na epidemie¢ koronawirusa i zalecenia Ministerstwa Spraw
Zagranicznych w sprawie unikania wszelkich podrozy zagranicznych, ktore nie sq
konieczne. Wylot mialem zaplanowany na 16 marca. W dniu 2 marca zostalem
poproszony o podanie numeru rachunku bankowego do zwrotu pieniedzy. Zostatem
zapewniony, Ze przelew otrzymam maksymalnie w ciggu 14 dni. Niestety po jakims
czasie otrzymalem informacje, Ze biuro nie zwroci mi teraz pieniedzy, poniewas
zgodnie z tarczq antykryzysowqg ma na ponad 180 dni. Jaki jest czas na otrzymanie
przeze mnie zwrotu srodkow?
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Tarcza antykryzysowa 1.0 z dniem 31 marca 2020 roku dodata do wczesniej
uchwalonej ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych przepisy, ktore
obowiazuja z moca wstecznga. Zgodnie z wprowadzonymi przepisami (obowiazuja
one od dnia 13 marca) przedsigbiorca faktycznie ma 194 dni na zwrot pieni¢dzy.

Zgodnie z obecnym brzmieniem ustawy dnia 2 marca 2020 roku zastosowanie znajda
przepis art. 15 k i art. 31 h tejze ustawy, zgodnie z ktorymi:

Art. 15k.

1. Odstgpienie od umowy w trybie okreslonym w art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych lub
rozwiqzanie przez organizatora turystyki umowy o udzial w imprezie turystycznej w
trybie okreslonym w art. 47 ust. 5 pkt 2 tej ustawy, ktore to odstgpienie od umowy lub
rozwigzanie umowy pozostaje w bezposrednim zwiqzku z wybuchem epidemii wirusa
SARS-CoV-2, jest skuteczne z mocy prawa po uplywie 180 dni od dnia
powiadomienia przez podroznego o odstgpieniu lub powiadomienia o rozwigzaniu
przez organizatora turystyki.

2. Odstgpienie od umowy bqdz jej rozwigzanie, o ktorym mowa w ust. 1, nie jest
skuteczne w przypadku wyrazenia przez podroznego zgody na otrzymanie w zamian od
organizatora turystyki vouchera do realizacji na poczet przysziych imprez
turystycznych w ciggu roku od dnia, w ktorym miata sie odbyc¢ impreza turystyczna.

3. Wartos¢ vouchera, o ktorym mowa w ust. 2, nie moze by¢ nizsza niz kwota
wplacona na poczet realizacji dotychczasowej umowy o impreze turystyczng.

4. Srodki odpowiadajgce wplatom na poczet realizacji uméw o imprezy turystyczne, w
stosunku do ktorych zastosowanie znajdzie ust. 2, podlegajg ochronie na wypadek
niewyplacalnosci organizatora turystyki.

Art. 31h.

W przypadku gdy organizator turystyki, o ktorym mowa w ustawie z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, nie dokonat
zwrotu poniesionych przez podroznego oplat lub wplat, o ktorych mowa w art. 47 ust.
4 lub ust. 5 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
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powigzanych ustugach turystycznych, a termin na ich dokonanie nie uplyngt przed
dniem 13 marca 2020 r., przepisy art. 15k stosuje sie odpowiednio.

Z powyzszego wynika, ze jeSli do wyjazdu nie doszto z uwagi na COVID, a
konsument nie otrzymal jeszcze pieni¢dzy od organizatora turystyki i termin na zwrot
nie uptynat przed dniem 13 marca 2020 roku, to przepisy tarczy wydtuzajace czas na
zwrot znajda zastosowanie. W praktyce oznacza to, ze wprowadzone przepisy stosuje
si¢ do umow rozwigzywanych od 28 lutego 2020 roku. Konsument powinien otrzymac
pienigdze w ciggu 194 dni od odstgpienia od umowy (rozwigzanie umowy jest
skuteczne po 180 dniach + 14 dni na zwrot).

Wiele panstw, w tym Polska, z uwagi na COVID — 19 zdecydowato si¢ na wydawanie
specjalnych regulacji i wprowadzanie przepisow dot. m.in. branzy turystycznej i zasad
w przypadku odwoltywania wyjazdow. Z takimi dziataniami nie zgadza si¢ jednak
Komisja Europejska, ktora kwestionuje wszystkie rozwigzania, ktore realnie
wydhuzaja okres 14 dni na uzyskanie zwrotu pieniedzy, gdyz uznajg je za sprzeczne z
Dyrektywa. Z tego wzgledu m.in. w stosunku do Polski, zostalo wszczete
postepowanie Komisji Europejskie;.

Regulacje unijne w zakresie spraw turystycznych okresla m.in. dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajacg rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz
uchylajacg dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015, str. 1).
Zostala ona implementowana do naszych krajowych regulacji, tj. do ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiagzanych ustugach turystycznych.

Art. 47 ust. 4 1 art. 47 ust. 5 daja mozliwo$¢ odstapienia od umowy przez konsumenta
lub odwotania wyjazdu przez organizatora w przypadku wystgpienia nieuniknionych 1
nadzwyczajnych okoliczno$ci, ktore maja znaczacy wplyw na realizacje imprezy
turystycznej lub przewdz podroznych do miejsca docelowego. Taka sytuacja jest
przyktadowo epidemia koronawirusa, z ktorg aktualnie si¢ borykamy.

Zgodnie z polskimi przepisami, ktore implementuja unijna dyrektywe, w takich
sytuacjach przedsi¢biorca powinien zwrdci¢ konsumentowi pieniadze w terminie
14 dni od dnia rozwiazania umowy o udzial w imprezie turystycznej (art. 47 ust. 6

ustawy).
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Czysto teoretycznie gdyby konsument, ktéremu przedsigbiorca nie oddat pieniedzy w
ciggu 14 dni, dochodzit roszczenia przed sadem, sgd powinien zastosowaé zasade
automatycznej niestosowalnos$ci, zgodnie z ktorg watpliwy przepis traktujemy tak,
jakby go nie bylo i1 stwierdzi¢, ze skoro tarcza jest sprzeczna z Dyrektywa, to
stosujemy przepisy Dyrektywy. W takim orzeczeniu sad moglby powotaé si¢ na
obowigzywanie zasady lojalnosci (cztonkowie Unii umawiaja si¢, ze stosuja
rozwigzania unijne) i pierwszenstwa prawa unijnego.

Kolejnym aspektem jest to, ze przed wejSciem w zycie przepisOw tarczy
antykryzysowej konsument otrzymat od przedsi¢biorcy jasng deklaracj¢, ze zwrot
pieniedzy nastagpi w ciggu 14 dni. Zgodnie z zasadami staranno$ci zawodowej
przedsigbiorca powinien dotrzymac swojego zobowigzania.

Biorac pod uwagg rézne mozliwe podstawy prawne, mozna si¢ zastanawia¢ wediug
jakich zasad powinien nastapi¢ zwrot — czy zgodnie z wczesniejsza deklaracja
przedsigbiorcy czy z przepisami, ktore weszty w zycie z dniem 31 marca z moca
obowigzujaca od 13 marca czy tez moze w ciggu 14 dni wskazanych w art. 47 ust. 4
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Ostatecznie
mogltby rozstrzygnac¢ to sad w postepowaniu sgdowym.

W lutym 2020 roku wykupitam wycieczke, ktora miata si¢ odby¢ w okresie od 17 do
23 marca. W zwiqzku 7 ogloszeniem przez rzqd zamkniecia granic, ktore mialo
nastgpié od dnia 15 marca, otrzymatam w dniu 14 marca prosbe o podanie numeru
konta — chodzito o zwrot pienigdzy za wycieczke. Niestety pomimo uplywu 14 dni nie
otrzymalam pieniedzy. Na poczqtku kwietnia poinformowano mnie, Ze zgodnie 7
tarczq antykryzysowq dostang pienigdze dopiero po uplywie ponad 180 dni. Czy takie
rozwiqzanie jest dopuszczalne? Przecie? tarcza zostala wprowadzona dopiero 31
marca, a wiec zanim moja wycieczka zostata odwolana.

Tarcza antykryzysowa 1.0 z dniem 31 marca 2020 roku dodala do wczesniej
uchwalonej ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych przepisy, ktore
obowiazuja z mocg wsteczng. Zgodnie z wprowadzonymi przepisami (obowigzuja
one od dnia 13 marca) przedsi¢biorca faktycznie ma 194 dni na zwrot pieni¢dzy.
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Zgodnie z obecnym brzmieniem ustawy dnia 2 marca 2020 roku zastosowanie znajda
przepis art. 15 k 1 art. 31 h tejze ustawy, zgodnie z ktorymi:

Art. 15k.

1. Odstgpienie od umowy w trybie okreslonym w art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
lub rozwigzanie przez organizatora turystyki umowy o udzial w imprezie turystycznej
w trybie okreslonym w art. 47 ust. 5 pkt 2 tej ustawy, ktore to odstgpienie od umowy
lub rozwigzanie umowy pozostaje w bezposrednim zwigzku z wybuchem epidemii
wirusa SARS-CoV-2, jest skuteczne z mocy prawa po uplywie 180 dni od dnia
powiadomienia przez podroznego o odstgpieniu lub powiadomienia o rozwiqgzaniu
przez organizatora turystyki.

2. Odstgpienie od umowy bgdz jej rozwigzanie, o ktorym mowa w ust. 1, nie jest
skuteczne w przypadku wyrazenia przez podroznego zgody na otrzymanie w zamian od
organizatora turystyki vouchera do realizacji na poczet przysziych imprez
turystycznych w ciggu roku od dnia, w ktorym miata sie odby¢ impreza turystyczna.

3. Wartos¢ vouchera, o ktorym mowa w ust. 2, nie moze by¢ niZsza niz kwota
wplacona na poczet realizacji dotychczasowej umowy o impreze turystyczng.

4. Srodki odpowiadajgce wplatom na poczet realizacji uméw o imprezy turystyczne, w
stosunku do ktorych zastosowanie znajdzie ust. 2, podlegajq ochronie na wypadek
niewyptlacalnosci organizatora turystyki.

Art. 31h.

W przypadku gdy organizator turystyki, o ktorym mowa w ustawie z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, nie dokonat
zwrotu poniesionych przez podroznego optat lub wplat, o ktorych mowa w art. 47 ust.
4 lub ust. 5 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, a termin na ich dokonanie nie uplyngl przed
dniem 13 marca 2020 r., przepisy art. 15k stosuje sie odpowiednio.

Z powyzszego wynika, ze jesli do wyjazdu nie doszto z uwagi na COVID, a
konsument nie otrzymat jeszcze pienigdzy od organizatora turystyki i termin na zwrot
nie uptynal przed dniem 13 marca 2020 roku, to przepisy tarczy wydtuzajace czas na
zwrot znajdg zastosowanie. W praktyce oznacza to, ze wprowadzone przepisy
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stosuje sie¢ do uméw rozwiazywanych od 28 lutego 2020 roku. Konsument
powinien otrzymac pienigdze w ciggu 194 dni od odstgpienia od umowy (rozwigzanie
umowy jest skuteczne po 180 dniach + 14 dni na zwrot).

Wiele panstw, w tym Polska, z uwagi na COVID — 19 zdecydowato si¢ na wydawanie
specjalnych regulacji i wprowadzanie przepisOw dot. m.in. branzy turystycznej i zasad
w przypadku odwotywania wyjazdow. Z takimi dzialaniami nie zgadza si¢ jednak
Komisja Europejska, ktora kwestionuje wszystkie rozwigzania, ktore realnie
wydtuzajg okres 14 dni na uzyskanie zwrotu pieniedzy, gdyz uznaja je za sprzeczne z
Dyrektywsg. Z tego wzgledu m.in. w stosunku do Polski, zostalo wszczete
postepowanie Komisji Europejskie;.

Regulacje unijne w zakresie spraw turystycznych okresla m.in. dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych 1 powigzanych ushug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015, str. 1).
Zostata ona implementowana do naszych krajowych regulacji, tj. do ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Art. 47 ust. 4 1 art. 47 ust. 5 daja mozliwos$¢ odstgpienia od umowy przez konsumenta
lub odwotania wyjazdu przez organizatora w przypadku wystgpienia nieuniknionych 1
nadzwyczajnych okoliczno$ci, ktore maja znaczacy wplyw na realizacje imprezy
turystycznej lub przewéz podroznych do miejsca docelowego. Taka sytuacja jest
przyktadowo epidemia koronawirusa, z ktora aktualnie si¢ borykamy.

Zgodnie z polskimi przepisami, ktore implementuja unijna dyrektywe, w takich
sytuacjach przedsiebiorca powinien zwrdéci¢ konsumentowi pienigdze w terminie
14 dni od dnia rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystycznej (art. 47 ust. 6

ustawy).

Czysto teoretycznie gdyby konsument, ktéremu przedsigbiorca nie oddat pieniedzy w
ciggu 14 dni, dochodzil roszczenia przed sadem, sad powinien zastosowaé zasade
automatycznej niestosowalnosci, zgodnie z ktdrg watpliwy przepis traktujemy tak,
jakby go nie bylo i1 stwierdzi¢, ze skoro tarcza jest sprzeczna z Dyrektywa, to
stosujemy przepisy Dyrektywy. W takim orzeczeniu sad moglby powotaé sie na
obowigzywanie zasady lojalnosci (cztonkowie Unii umawiajg si¢, ze stosuja
rozwigzania unijne) i pierwszenstwa prawa unijnego.
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Biorgc pod uwage rézne mozliwe podstawy prawne, Mmozna si¢ zastanawia¢ wedtug
jakich zasad powinien nastgpi¢ zwrot — czy zgodnie z przepisami, ktore weszty w
zycie z dniem 31 marca z mocg obowigzujacg od 13 marca czy tez moze w ciggu 14
dni wskazanych w art. 47 ust. 4 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Ostatecznie moglby rozstrzygna¢ to sad w postgpowaniu

sadowym.

1.5.Vouchery

13. Z powodu pandemii biuro podroiy odwolato mojq wycieczke. Dlatego poprositem o
Zwrot pieniedzy. W odpowiedzi uslyszalem, e organizator nie zgadza si¢ na zwrot
pieniedzy, ale moZe mi zaproponowaé w zamian voucher. Propozycja otrzymania
vouchera mnie nie satysfakcjonuje. Czy faktycznie nie moge dostaé zwrotu
pieniedzy?

Art. 47 ust. 4 i art. 47 ust. 5 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych daja mozliwo$¢ odstapienia od
umowy przez konsumenta lub odwotania wyjazdu przez organizatora w przypadku
wystgpienia nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okoliczno$ci, ktdre maja znaczacy
wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréoznych do miejsca
docelowego. Taka sytuacjg jest przyktadowo pandemia koronawirusa, z Kktorg
aktualnie si¢ borykamy.

Odstapienie od umowy wiaze si¢ z konieczno$cig dokonania przez przedsiebiorce
zwrotu platnos$ci, jakich uiscit konsument. Jednak przepis art. 15k ust. 2 ustawy
wprowadza nowe, dotychczas niefunkcjonujace rozwigzanie. Klient moze wyrazi¢
zgode na otrzymanie w zamian za zwrot platnosci od przedsigbiorcy vouchera do
realizacji na poczet przysztych wydarzen w obszarze dzialalnosci przedsiebiorcy w
ciggu roku od dnia, w ktorym miato si¢ odby¢ wydarzenie, za ktore klient wnidst
zaplate. Kluczowe jest to, ze klient moze, ale nie musi, wyrazi¢ zgody na przyjecie
vouchera. Niestety wielu przedsiebiorcow wymusza na konsumentach przyjecie
vouchera lub tez blednie informuje klientéw o przyslugujacych im prawach.
Takie dzialania sa niezgodne z prawem.
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Warto$¢ vouchera nie moze by¢ nizsza niz kwota, jakg konsument wptacit na poczet
realizacji dotychczasowej umowy (warto$¢ ta musi by¢ rowna z wplacong kwotg).
Oczywiscie przedsigbiorca moze zaproponowac Klientowi, ze warto$¢ vouchera bedzie
wyzsza. Jest to jednak przejaw dobrej woli przedsigbiorcy, a nie jego obowiazek.

1.6. Turystyczny Fundusz Zwrotow

14. Mialem wykupiong wycieczke, ktorqg organizator odwotal w marcu z powodu
koronawirusa. Jest jui paidziernik, 194 dni od momentu rozwigzania umowy
minely, a ja nadal nie otrzymalem zwrotu pieniedzy. Skontaktowalem si¢ wiec z
organizatorem i uslyszatem, Ze 7wrotu od niego nie dostane i moge si¢ zwrocié¢ do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Czy tak faktycznie jest?

Od 1 pazdziernika 2020 roku obowigzuje przepis art. 15 ka ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaZnych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. Daje on podroznym mozliwo$¢ ztozenia
wniosku o zwrot srodkow z tytutu imprezy turystycznej niezrealizowanej z powodu
pandemii COVID-19.

Obstuga wnioskéw oraz ich weryfikacja zajmuje si¢ Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny (dalej: UFG). Skladanie wnioskow mozliwe jest wylacznie za
posrednictwem strony Funduszu, po uprzednim zatozeniu konta uzytkownika.

Osobg uprawniong do otrzymania zwrotu srodkow jest podrozny, ktory zawart umowe
o udziat w imprezie turystyczne;j.

Zwrot srodkéw podréznym mozliwy jest, gdy:

1) podrézny odstgpit od umowy w trybie okre§lonym w art. 47 ust. 4 ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych lub organizator turystyki rozwigzat umowe o udzial w imprezie
turystycznej w trybie okreslonym w art. 47 ust. 5 pkt 2 tej ustawy, w
bezposrednim zwigzku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2, a
powiadomienie o odstgpieniu od umowy lub o rozwigzaniu umowy nastapito
do 1 pazdziernika 2020 r.,

2) organizator turystyki przyjat ptatnos¢ w formie bezgotowkowe;j,
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podrozny nie otrzymat zwrotu wplaty oraz nie otrzymal vouchera, o ktorym
mowa w art. 15k ust. 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych lub nie wyrazit zgody na jego przyjecie,

organizator turystyki 1 podrézny zlozag za posrednictwem systemu
teleinformatycznego UFG wnioski o wyptate na rzecz podréznego, ktodre
zostang pozytywnie zweryfikowane pod wzgledem ich kompletnosci i
zgodnos$ci w zakresie zawartych w nich danych,

Do uzyskania zwrotu konieczne jest wiec zlozenie wniosku zar6wno przez
podréznego, jak i1 organizatora turystyki. Przedsigbiorca nie moze pozostac
bierny.

UFG bada czy wnioski podroznego i organizatora sg zgodne, a w razie
rozbiezno$ci wzywa do wyjasnien, co wydluza procedur¢ zwrotu. Dlatego
warto, aby podrézny skontaktowal si¢ z organizatorem, jesli ma watpliwosci w
trakcie wypeiania wniosku.

organizator turystyki w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku wptaci kwotg
nalezna do uiszczenia na rzecz Turystycznego Funduszu Pomocowego z tytutu
ztozonego wniosku.

Zgodnie z art. 15ka ust. 4 ustawy, organizator turystyki musi dokona¢ wptaty
w wysokosci 7,5% lacznej warto$ci wyplat objetej ztozonym przez niego
wnioskiem. Dodatkowo dokonuje optaty w wysokosci 2,5% lub 4% (zalezy to
od wielkosci przedsigbiorcy) tacznej wartosci wyptat objetych ztozonym
wnioskiem.

ki mozna sktada¢ do dnia 31 grudnia 2020 roku.

m finansowania wyptat jest Turystyczny Fundusz Zwrotow (dalej TFZ).

Wyptaty na rzecz podroéznych dokonywane sg do czasu wyczerpania Srodkow
zgromadzonych na TFZ.

Program Rozwaoju
‘J’ Organizacji

Obywatelskich

Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoteczefistwa Obywatelskiego

gg NIW



Strona |23

UFG po otrzymaniu wnioskéw organizatora turystyki oraz podroznego bada czy sg
one kompletne oraz czy dane podane przez organizatora i podroznego sg zgodne. UFG
ma na to 30 dni, liczac od dnia otrzymania pdzniejszego z tych wnioskow, biorgc pod
uwage dostepnos¢ srodkow na TFZ. W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia
dodatkowego postgpowania wyjasniajacego termin ulega przedtuzeniu do 4 miesigcy
od dnia otrzymania p6zniejszego z tych wnioskow.

Jesli weryfikacja zakonczy sie pozytywnie, to Fundusz zgodnie z ustawa ma 14 dni na
dokonanie zwrotu srodkdw na konto podréznego.

2.

Sprzedaz

2.1. Wtasciwosci produktow

1. Na poczgtku pandemii znalazlam ogloszenie w internecie, e moZina kupié roine
kosmetyki o wlasciwosciach antycovid. Obawiam sig¢ jednak, Ze jest to jedynie chwyt
marketingowy, na ktory nabiera si¢ spora ilos¢ 0sob.

Niestety w trakcie epidemii konsumenci nierzadko spotykaja si¢ z reklamami
produktow, ktore rzekomo chronig lub pomagaja w walce z koronawirusem. Sg to
jednak informacje nieprawdziwe, gdyz nie ma takich produktow. Uchroni¢ przed
zachorowaniem moze szczepionka. Ta zostala jednak opracowana dopiero pod koniec
2020 roku i zapewne bedzie dostgpna na poczatku 2021 roku.

Jezeli zdecydowalismy si¢ na zakup produktu, ktory ma rzekome wilasciwosci
antycovid, mozemy go reklamowa¢ do sprzedawcy na podstawie rekojmi. Zgodnie
z treScig art. 556[1]§1 kodeksu cywilnego wada fizyczna towaru polega na
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. Niezgodno$¢ taka moze polegac na tym, ze
zakupiona rzecz nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit
kupujacego, w tym przedstawiajac probke lub wzor lub tez nie ma witasciwosci, ktore
rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia.
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Co wigcej, podawanie przez przedsigbiorce nierzetelnych informacji nt. wlasciwosci
oferowanego towaru moze nosi¢ cechy nieuczciwej praktyki rynkowej
wprowadzajacej w blad. Ustawa daje m.in. konsumentowi, powiatowemu
(miejskiemu) rzecznikowi konsumentow czy tez krajowej lub regionalnej organizacji,
ktorej celem statutowym jest ochrona intereséw konsumentéw, mozliwos¢ zadania od
przedsigbiorcy stosujacego nieuczciwg praktyke rynkowa m.in. zaniechania tej
praktyki, usunigcia jej skutkow, naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach
ogélnych czy tez zlozenia jednokrotnego Ilub wielokrotnego os$wiadczenia
odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie.

2.2.Forma ptatnosci

2. Czy sprzedawca moZe odmowi¢ w sklepie przyjecia platnosci gotowkq i Zgdaé
wylqcznie platnosci bezgotowkowej?

W obecnej sytuacji mamy nadzwyczajne okolicznosci. Preferowanie ptatnosci
bezgotdéwkowych wynika z tego, ze eliminuje ona mozliwo$¢ przenoszenia wirusa na
banknotach i monetach.

Nie jest to jednak rownoznaczne z wprowadzeniem zakazu platnosci gotéwkowych, co
oznacza, ze sprzedawca ma obowiazek przyja¢ gotowke. Zgodnie z art. 32 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim znaki pieni¢zne emitowane
przez NBP (czyli banknoty i monety) sg prawnymi $rodkami ptatniczymi na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej.

Warto tez pamigtaé, ze nie ma obowigzku posiadania konta bankowego oraz karty
platnicze;.

2.3.Waznosé kart podarunkowych/voucherow

3. Jakis czas temu nabylam voucher wainy do konica marca 2020, ktory moina
zrealizowaé wylgceznie w sklepie stacjonarnym. Niestety w polowie miesigca w
wyniku epidemii i towarzyszgcemu jej zamknieciu sklepow niemozliwym stalo sie
skorzystanie z tego vouchera. Niestety sklep nie stworzyt alternatywnej mozliwosci
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zrealizowania vouchera, np. wykorzystania go przy zakupach on-line w sklepie
internetowym Skontaktowatam si¢ 7 przedsiebiorcq, gdy: chcialam przediuiyé
voucher o czas, przez jaki nie bedzie moZliwe zrobienie zakupow w sklepie
stacjonarnym. W odpowiedzi uslyszatam, e mam pecha, bo moglam wczesniej
skorzystaé¢ 7 vouchera i sklep odmawia wydtuienia waznosci. Czy jest to zgodne z
prawem?

Voucher byt wazny przez okreslony okres czasu (do konca marca 2020) i w tym czasie
konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z niego (nawet w ostatnim dniu
wazno$ci). Z racji na to, ze zaistniala obiektywna przyczyna uniemozliwiajaca
skorzystanie z vouchera przez cz¢$¢ marca 2020, konsument nie powinien by¢ z tego
powodu stratny. Zgodnie z zawartg umowg przedsi¢biorca umozliwia konsumentowi
skorzystanie z vouchera przez okreslong ilos¢ dni. Dlatego konsument moze domagac
si¢ od przedsigbiorcy, aby ten wydtuzyt okres waznosci przez czas, kiedy realnie nie
ma mozliwosci skorzystania z vouchera.

Konsument mogtby powotaé sie na klauzule rebus sic stantibus 1 probowaé
wykazywac przed sadem, ze obiektywnie nie mogt realnie skorzysta¢ z vouchera przez
caly okres jego waznoS$ci, co uzasadnia wydluzenie mu tego czasu. Klauzula daje
mozliwos¢ oznaczenia nowego sposobu wykonania zobowigzania — w tym wypadku
zmiany daty koncowej wazno$ci vouchera. Faktem jest, ze klauzula rebus sic
stantibus stosowana jest przez sad, jednak juz na wczesniejszym etapie sprawy strony
mogg probowac doj$¢ do porozumienia w zwigzku z wystepujacymi nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

Dosy¢ interesujaca 1 precedensowg konstrukcj¢ prawng, na ktorg mozna sprobowac si¢
powotaé, przyjat Sad Rejonowy w Stupsku w wyroku wydanym w dniu 6 marca 2020
roku (sygn. akt I C 3865/19). Sad badal czy postanowienie regulaminu
uniemozliwiajace konsumentowi uzyskanie zwrotu w gotoéwce niewykorzystanych
srodkow z karty podarunkowej spetnia przestanki klauzuli niedozwolonej. Zgodnie z
wydanym wyrokiem takie przestanki byty spelnione bezspornie, a zasada ze pieniadze
z karty podarunkowej po jakim$ czasie przepadajg, jest niezgodna z dobrymi
obyczajami 1 pomija interes konsumenta. Tym samym Sad w Stupsku uznal, Zze tego
rodzaju postanowienia regulaminow, ktore przewiduja przepadek niewykorzystanej
kwoty, nie wigzg konsumentow.
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3.

Ustugi

3.1.Zmiana sposobu swiadczenia ustug

1. Miatem wykupiony karnet na sitownie. W jego ramach moglem korzystacé 7 urzqdzen
do C¢wiczenia oraz 7 porad tremera personalnego. Z powodu wprowadzenia
lockdownu sifownia zostala zamknigta. Z tego wzgledu zwrécitem si¢ 7 prosba o
zwrot czesci oplaty za karnet lub przesuniecie terminu waznosci karnetu, gdy bede
Jjuz mogt korzystaé z sitowni. Niestety sitownia odmowita | zaproponowala w zamian
treningi on-line. Nie s¢ one dla mnie satysfakcjonujgce. Wykupitem bowiem realne
wejscia na silownig, a treningéw on-line W internecie jest obecnie mndéstwo i to za
darmo. Czy moge staraé¢ sig¢ o0 zwrot srodkéw lub o przesunigcie daty waznrosci
karnetu?

W wyniku ograniczen wprowadzonych przez wtadze panstwowe z powodu epidemii
koronawirusa, doszto do zamknigcia wielu placowek. Rownoznaczne jest to z brakiem
mozliwosci skorzystania w pelni z ustug, za ktore zaptaciliSmy.

W takiej sytuacji mozemy zazada¢ zwrotu pienigdzy proporcjonalnie do czasu, przez
ktoéry nie mamy obiektywnie mozliwosci skorzystania z sitowni, gdyz mamy do
czynienia z cze$ciowa niemozno$cig $wiadczenia, za ktérag nie odpowiada zadna
strona.

Zgodnie z art. 495§2 zdanie 1 kodeksu cywilnego jezeli $wiadczenie jednej ze stron
stato si¢ niemozliwe tylko cze$ciowo, strona ta traci prawo do odpowiedniej czesci
swiadczenia wzajemnego. Oznacza to, ze silownia nie moze zada¢ od konsumenta
zaptaty za czas, przez ktory obiektywnie nie ma mozliwosci skorzystania z sitowni.
Jezeli konsument zaptacit z gory za karnet, powinien otrzymac¢ proporcjonalny zwrot
uiszczonej juz kwoty.
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Innym mozliwym rozwigzaniem w takiej sytuacji jest proba doj$cia do porozumienia z
sitownig 1 wspolne wypracowanie satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania. Moze
by¢ to np. przedtuzenie waznos$ci karnetu o czas, przez ktéry sitownia pozostaje
zamknigta. Mozliwe jest takze okreslenie innego sposobu wykonania umowy, np.
wprowadzenie treningéw on — line. W takim wypadku konsument i sitownia powinni
ustali¢ czy takie alternatywne rozwigzanie wigza¢ si¢ bedzie z nizsza odptatnoscig —
nie jest to przeciez sposéb wykonania umowy w sposob ustalony pierwotnie przy
zakupie karnetu. W takim wypadku silownia nie moze wymuszaé na konsumencie
zgody na modyfikacje umowy. Moze bowiem okaza¢ si¢, ze konsument nie bgdzie
usatysfakcjonowany wprowadzonymi zmianami. Klienci decyduja si¢ na korzystanie z
sitowni m.in. z uwagi na mozliwos¢ skorzystania z dostgpnego tam sprzetu, ktorego
nie posiadaja w domu. Dlatego zaproponowanie w miejsce sitowni zaje¢ w formie
on — line moze zupelnie rozming¢ si¢ z potrzebami konsumenta i stanowi¢ zbyt duza
modyfikacj¢ pierwotnej umowy.

Zmiana sposobu wykonania umowy jest mozliwa w ramach klauzuli rebus sic
stantibus, ktora stosuje si¢ w przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkoéw. Faktem
jest, ze klauzula rebus sic stantibus stosowana jest przez sad, jednak juz na
wczesniejszym etapie sprawy strony mogg probowaé dojs¢ do porozumienia w
zwigzku z wystepujacymi nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

3.2.Zaprzestanie swiadczenia ustugi/rozwigzanie umowy

2. W marcu sitownia, w ktorej miatlam wykupiony karnet pobierala petng optate, mimo
Ze w zwiqzku z panujgcq sytuacjg epidemiczng nie oferowata swoich ustug. Czy jest
moZliwosé odzyskania pienigdzy za czas, przez ktory sitownia byla zamknigta?

W sytuacji, w ktorej sitownia w ogole nie dziala i nie oferuje zadnej zastgpczej nawet
formy prowadzenia zajg¢ (np. program zajg¢ online), konsument moze zada¢ zwrotu
catosci pieniedzy za czas zamknigcia obiektu. Natomiast gdyby sitownia zapewnila
jakas alternatywe, ktora umozliwitaby konsumentowi faktyczne odbywanie treningdéw
w domu, mozna by rozwazy¢ pobranie od klienta adekwatnej (proporcjonalnej) czesci
optaty. Jednak w takim przypadku, z racji na to ze zmieniany jest sposob
wykonywania umowy, przedsigbiorca nie moze wymuszac¢ na konsumencie zgody na
modyfikacje umowy. Kazda zmiana umowy wymaga zgody obu stron.
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Jezeli sitownia jest zamknigta 1 nie oferuje zadnej alternatywy, zastosowanie znajda
przepisy kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 495§1 kodeksu cywilnego jezeli jedno ze
swiadczen wzajemnych (prowadzenie =zajg¢) stalo si¢ niemozliwe wskutek
okolicznosci, za ktére zadna ze stron odpowiedzialnos$ci nie ponosi (epidemia), strona
ktora miata to $§wiadczenie spehni¢, nie moze zada¢ $wiadczenia wzajemnego (zaptaty
za ushugi), a w wypadku, gdy je juz otrzymala, obowigzana jest do zwrotu wedtug
przepiséw o bezpodstawnym wzbogaceniu. Natomiast zgodnie z art. 495§2 zdanie 1
kodeksu cywilnego jezeli $wiadczenie jednej ze stron stalo si¢ niemozliwe tylko
czgsciowo, strona ta traci prawo do odpowiedniej czgsci Swiadczenia wzajemnego. Z
powyzszych przepisow wynika, ze przedsiebiorca nie moze zada¢ od konsumenta
zaptaty za czas, gdy nie $Swiadczy ustugi. Otrzymanie pieniedzy w takim wypadku
oznaczatoby, ze przedsigbiorca jest bezpodstawnie wzbogacony.

Natomiast gdyby zostala wprowadzona jakas forma zastgpcza, to mozna by rozwazy¢
zastosowanie tzw. klauzuli rebus sic stantibus uregulowana w art. 357" kodeksu
cywilnego, ktéra ma zastosowanie w sytuacji, gdy doszto do nadzwyczajnej zmiany
okoliczno$ci. Klauzula daje mozliwo$¢ oznaczenia nowego sposobu wykonania
zobowigzania, np. wprowadzenia formy zast¢pczej za adekwatng odptatnosciag. Faktem
jest, ze Kklauzula rebus sic stantibus stosowana jest przez sad, jednak juz na
wczesniejszym etapie sprawy strony mogg probowaé dojs¢ do porozumienia w
zwigzku z wystepujacymi nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

W zwiqzku 7 panujgcq pandemiq zostala odwolana Komunia Swieta mojego dziecka
i przelozona na termin wrzesniowy. Ze wigledu na wystepujgce zagroZenie
zdecydowalismy si¢ na rezygnacje z jakiegokolwiek przyjecia okolicznosciowego, ale
wiasciciel firmy nie chce zwréci¢ nam w Zadnej formie zaliczki w wysokosci 500 7,
tlumaczqc si¢ wysokimi kosztami utrzymania. Godzi si¢ jedynie na przeniesienie
przyjecia na inny termin, 7 zachowaniem tych samych warunkow finansowych.
Kwota jest niemata, bo wynosi a; 5000 zI. Czy musze si¢ zgodzié¢ na warunki ze
strony przedsiebiorcy?

W wyniku epidemii koronawirusa $wiadczenie umowy stato si¢ obiektywnie
niemozliwe.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami jezeli jedno ze $wiadczen wzajemnych
(realizacja przyjecia komunijnego) stalo si¢ niemozliwe wskutek okolicznosci, za
ktore zadna ze stron odpowiedzialno$ci nie ponosi (sytuacja epidemiologiczna),
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strona, ktora miata to Swiadczenie spehié, nie moze zada¢ Swiadczenia wzajemnego
(zaptaty), a w wypadku, gdy je juz otrzymata, obowigzana jest do zwrotu wedlug
przepisOw o bezpodstawnym wzbogaceniu (art. 495 §1 kodeksu cywilnego).

Dlatego przedsiebiorca powinien zwréci¢ konsumentowi wptacong zaliczke. Zaliczka
jest czescig ceny za ustuge. W przypadku niewykonania ustugi nie nalezy si¢ zadna
zaptata. Jezeli umowa zawiera zapisy, ktore zmieniajg te zasade, to s one niewazne.

Nie ma rowniez zadnej podstawy prawnej do tego, aby przedsi¢biorca przymuszat
konsumenta do przyjecia w innym terminie. Przyjecie wrzesniowe jest zupelnie nowa
umowa. Stad tez jesli konsument nie chce przenies¢ przyjecia na wrzesien (do czego
ma prawo), to powinien otrzymac zwrot pieni¢dzy za odwotane wydarzenie.

. Zawarlam umowe 7 restauracjq na organizacje przyjecia weselnego w dniu 24
kwietnia 2020 roku. Z uwagi na wprowadzone przez polski rzqd restrykcje i sytuacje
ZWigzang z epidemia rozwiqgzalam t¢ umowe. Niestety restauracja nie poczuwa sie do
ZwWrotu wplaconej juz kwoty tj. zadatku w wysokosci 3000 zt. Czy moge iqdaé zwrotu
pieniedzy?

W tym przypadku do niewykonania umowy dochodzi z przyczyn, za ktére zadna ze
stron nie ponosi odpowiedzialno$ci (mamy nadzwyczajng sytuacj¢ zwigzang z
epidemia).

Jezeli jedno ze $wiadczen wzajemnych (organizacja przyjecia) stalo si¢ niemozliwe
wskutek okolicznosci, za ktore zadna ze stron odpowiedzialno$ci nie ponosi (sytuacja
epidemiczna), strona, ktora miata to $wiadczenie spetni¢, nie moze zada¢ Swiadczenia
wzajemnego (zaplaty za ustugi), a w wypadku, gdy je juz otrzymata, obowigzana jest
do zwrotu wedlug przepisOw o bezpodstawnym wzbogaceniu (art. 495 §1 kodeksu
cywilnego).

Oznacza to, ze konsument powinien otrzymac zwrot wptaconych pieniedzy.

Bez znaczenia pozostaje to, ze kwota 3000 zt stanowi zadatek, a nie zaliczke. Zadatek
ma wzmocni¢ pozycje strony, ktéra dazy do wykonania umowy 1 jest pewnego rodzaju
odpowiednikiem odszkodowania za niewykonanie umowy. Strona, ktora nie wykona
umowy, ponosi skutki finansowe, jezeli niewykonanie umowy wynika z okolicznosci,
za ktore ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ (art. 394§ 1 kodeksu cywilnego).
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Do niewykonania umowy dochodzi z przyczyn, za ktoére zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci (koronawirus). Dlatego nie ma podstawy do tego, aby konsument
tracit zadatek.

3.3.Zmiana terminu wykonania umowy

5. Przed pandemiq wykupitem kurs szybkiego czytania. Kurs mial si¢ skonczy¢ w maju.
W czerwcu zmieniatem prace i w zwigzku z tym przeprowadzatem si¢ do innego
miasta. Z powodu pandemii i lockdownu kurs odbyl si¢ tylko cze¢sciowo. W czerwcu
wraz 7 odmrazaniem gospodarki szkola szybkiego czytania zaproponowata powrét do
zaje¢ — mialy one trwaé przez czerwiec i lipiec. Z racji na mojg przeprowadzke
odmowitem kontynuacji kursu i zazgdalem zwrotu pieniedzy za nieprzeprowadzone
zajecia. Szkola jednak odmawia, gdy: zawieszenie zajeé nie bylo spowodowane jej
wing. Czy naleiy mi si¢ zwrot pieniedzy?

W wyniku epidemii koronawirusa $wiadczenie umowy stalo si¢ obiektywnie
niemozliwe.

Zgodnie z art. 495§1 kodeksu cywilnego jezeli jedno ze $wiadczen wzajemnych
(prowadzenie zajec) stato si¢ niemozliwe wskutek okoliczno$ci, za ktére zadna ze
stron odpowiedzialnosci nie ponosi (epidemia), strona ktora miala to $wiadczenie
speti¢, nie moze zada¢ Swiadczenia wzajemnego (zaptaty za ustugi), a w wypadku,
gdy je juz otrzymata, obowigzana jest do zwrotu wedlug przepiséw o bezpodstawnym
wzbogaceniu. Natomiast zgodnie z art. 495§2 zdanie 1 kodeksu cywilnego jezeli
swiadczenie jednej ze stron stato si¢ niemozliwe tylko cze$ciowo, strona ta traci prawo
do odpowiedniej czgsci $wiadczenia wzajemnego. Z powyzszych przepisow wynika,
ze przedsigbiorca nie moze zada¢ od konsumenta zaptaty za czas, gdy nie $wiadczy
ustugi. Otrzymanie pieniedzy w takim wypadku oznaczatoby, ze przedsigbiorca jest
bezpodstawnie wzbogacony.

Jezeli zgodnie z umowa kurs mial si¢ zakonczy¢ w maju, a przedsigbiorca chce
jednostronnie narzuci¢ inny termin realizacji zaj¢¢ (przez czerwiec 1 lipiec), to
dziatanie takie stanowi probe jednostronnej zmiany umowy. Natomiast umowa jest
zgodnym porozumieniem pomigdzy tymi, ktorzy ja zawieraja. Jednomys$lnosé co do
warunkow umowy jest konieczna, aby mogta ona zosta¢ skutecznie zawarta i1 byta
wigzgca. Dlatego jesli konsument nie chce lub nie moze zgodzi¢ si¢ na inny termin
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wykonania umowy, to powinien si¢ rozliczy¢ z przedsi¢biorcg proporcjonalnie do
stopnia wykonania umowy przed locdownem.

4.

Ustugi edukacyjne

4.1.Zawieszenie swiadczenia ustugi w wyniku lockdownu

1. Zawartam umowe z prywatnym przedszkolem. Czy moge odmowié zaplaty za czas,
przez ktory rzqd zamknglt placowki edukacyjne?

Zamkniecie placowek opiekunczych i szkolnych wynikato z decyzji rzadu, a nie z
przyczyn lezacych po stronie placowki. Tego rodzaju odgérne decyzje wiadz
panstwowych podyktowane byly sytuacja nadzwyczajna - epidemig. Strony umowy
(zarowno rodzice jak 1 wiasciciele placowek), nie mogly takich okolicznosci
przewidzie¢, ksztattujac tres¢ zawieranych umow.

Zgodnie z art. 495§1 kodeksu cywilnego jezeli jedno ze $wiadczen wzajemnych
(prowadzenie placowki) stalo si¢ niemozliwe wskutek okolicznos$ci, za ktore zadna ze
stron odpowiedzialnosci nie ponosi (epidemia), strona ktdra miala to $wiadczenie
spetic, nie moze zada¢ swiadczenia wzajemnego (zaptaty za ustugi na rzecz dziecka),
a w wypadku, gdy je juz otrzymala, obowigzana jest do zwrotu wedlug przepiséw o
bezpodstawnym wzbogaceniu. Natomiast zgodnie z art. 495§2 zdanie 1 kodeksu
cywilnego jezeli swiadczenie jednej ze stron stato si¢ niemozliwe tylko czegsciowo,
strona ta traci prawo do odpowiedniej czesci §wiadczenia wzajemnego. Z powyzszych
przepisdw wynika, ze przedsigbiorca nie moze zada¢ od konsumenta zaptaty za czas,
gdy nie $wiadczy ustugi. Otrzymanie pieniedzy w takim wypadku oznaczaloby, zZe
przedsigbiorca jest bezpodstawnie wzbogacony.
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Zdaniem niektérych prawnikéw konsument powinien jedynie cze¢$ciowo otrzymac
zwrot pieniedzy. Niestety trudno okresli¢ doktadnie jakie powinny by¢ to proporcje.
Ostatecznie mogiby zdecydowaé o tym sad powszechny, ktory rozpoznawalby spor
pomiedzy konsumentem a przedsigbiorcg. W takim wypadku sad uwzglednitby
nadzwyczajna zmiane stosunkow (tzw. klauzula rebus sic stantibus — art. 357
kodeksu cywilnego i ustalajac zasady wzajemnych rozliczen rozwazylby interesy obu
stron.

Przy takim rozliczeniu nalezatoby uwzgledni¢ jakie koszty rzeczywiscie ponosi
placowka pomimo braku obecnosci dzieci. Niewatpliwie nie powinny by¢ pobierane
oplaty za wyzywienie oraz za zaj¢cia dodatkowe. Nie wydaje si¢ roéwniez
sprawiedliwa, cho¢ kazdy przypadek nalezy ocenia¢ indywidualnie, symboliczna
obnizka czesnego. Co do zasady konsument powinien ponosi¢ optaty odpowiadajace
wylacznie wysokos$ci uzasadnionych kosztéw ponoszonych przez placowke,
niezbednych do zapewnienia cigglosci jej funkcjonowania (np. optaty za
wykorzystywany lokal, wynagrodzenie pracownikow itp.). Zgodnie z rozkladem
cigzaru dowodu (art. 6 kodeksu cywilnego) placoéwka na zadanie konsumenta powinna
przedstawi¢ szczegotowe rozliczenie takich kosztow.

Przez czas zamknigcia placowek to rodzice przejeli catkowita opieke nad dzie¢mi. Nie
zmienia tego faktu okolicznos$¢, ze niektore z placowek przygotowaty materialy do
pracy z dzie¢mi i zamieszczaly je np. na stronie internetowej placowki. Z drugiej
strony placowka musi by¢ bez przerwy utrzymywana, zeby po okresie epidemii dzieci
mogly do niej wroci¢. Wazne jednak jest, ze ryzyko prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej spoczywa przede wszystkim na przedsigbiorcy i nie powinien on
podejmowac prob obcigzenia kosztami wylacznie albo prawie wytacznie konsumenta.

W czasie lockdownu i odgdrnego zamkniecia prywatnych placowek edukacyjnych
chcialam dojsé do porozumienia 7 przedszkolem co do wysokosci oplaty za czas,
kiedy dzieci pozostawaly pod mojg opiekq. Niestety dyrektor placowki straszyl mnie,
Ze jezeli nie zaplace calosci kwoty (100% czesnego i innych kosztow), to uzna ze
zalegam 7 zaplatq i za miesigc, na podstawie zapisow umowy, skresli moje dziecko 7
listy. Czy przedszkole ma do tego prawo?

Zgodnie z odpowiedzig na pyt. nr 1 placéwka nie moze obcigza¢ konsumenta catoscia
optat. Z tego wzgledu nie ma podstaw do tego, aby placowka grozita wykresleniem
dziecka z listy z uwagi na zalegtosci w ptaceniu. Tego rodzaju postawe przedsiebiorcy
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mozna rozpatrywa¢ w kategorii naduzycia prawa i1 naruszenia zasad wspotzycia
spotecznego.

Z prawnego punku widzenia czym innym jest zaleganie z regulowaniem oplat w
warunkach tradycyjnych, gdy nie ma nadzwyczajnych okolicznosci (mamy wtedy do
czynienia z nienalezytym wykonaniem umowy przez konsumenta), a czym innym
podwazanie przez rodzica zasadnos$ci pokrywania catoSci optat w sytuacji, gdy
decyzja wiladz panstwowych wszystkie placowki opiekuncze i szkolne zostaty
zamknigte 1 opieke nad dzie¢mi sprawuja rodzice.

4.2.Otwarcie placowek w ramach ,,odmraZania gospodarki”

3. Zapisatam dziecko do prywatnego Ztobka. Rzqd dal moZliwosé¢ otwarcia placowek w
maju 2020 roku. Nasza placowka skorzystata 7 tej mozliwosci. Jednak nie puscitam
swojego dziecka w obawie przed zachorowaniem. Czy w takiej sytuacji ;tobek moze
naliczad mi jakiekolwiek opltaty?

W maju 2020 roku pojawita si¢ mozliwo$¢ otwarcia przedszkoli, oddziatow
przedszkolnych w szkotach podstawowych 1 innych form wychowania
przedszkolnego. Warunkiem uruchomienia placoéwki byta zgoda organu prowadzacego
dang placowke.

Jezeli placowka zostata otwarta, a rodzic nie decyduje si¢ na postanie do niej dziecka,
to skutki finansowe tej decyzji ponosi konsument. Nie oznacza to jednak koniecznosci
zaptaty cato$ci optaty. Przedsigbiorca moze jedynie zada¢ od konsumenta optaty, ktora
odpowiada kosztom rzeczywiscie ponoszonym przez przedszkole. Z tego wzgledu
konsument nie musi ptaci¢ np. za wyzywienie czy tez zaj¢cia dodatkowe, z ktorych
dziecko nie korzysta w czasie nieobecnosci.

4.3.Zmiana sposobu swiadczenia ustugi

4. We wrzesniu 2019 roku podpisalam umowe na zajecia stacjonarne 7 jezyka
hiszpanskiego, w ktorych uczestniczyla moja 16-letnia corka. W marcu 2020 roku po
wprowadzeniu ograniczen w zwigzku 7z koronawirusem wiascicielka szkoly
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zadecydowata o zmianie formy kursu ze stacjonarnej na on-line, przy czym wysokosé
oplaty nie ulegla zmianie. Corka uczestniczyla w 5 zajeciach, ktore niestety okazaly
si¢ zupelnie nieefektywne w porownaniu do zajec¢ tradycyjnych. Czy moge Zgdaé
zwrotu pieniedzy za zajecia, ktore odbyly sie zdalnie, a nie w szkole?

Szkota jezykowa nie odwotala zaplanowanych zaje¢ (czyli nie wstrzymata
wykonywania umowy), w zwigzku z czym nie mamy do czynienia z klasycznym
przyktadem braku spetnienia cze$ci $wiadczenia. Jest to jednak zmiana treSci zawartej
umowy co do formy §wiadczenia ushugi.

Zgodnie z art. 49582 zdanie 1 kodeksu cywilnego jezeli $wiadczenie jednej ze stron
stalo si¢ niemozliwe tylko czgsciowo, strona ta traci prawo do odpowiedniej czesci
swiadczenia wzajemnego. Oznacza to, ze szkota nie moze zada¢ od konsumenta
zaptaty za czas, przez ktory w ogodle nie wykonywala umowy. Jezeli konsument
zapftacit z gory za kurs jezykowy, powinien otrzymac¢ proporcjonalny zwrot uiszczonej
juz kwoty. Natomiast jezeli dochodzi do zmiany formy $wiadczenia ushugi, to strony
na nowo powinny ustali¢ wysoko$¢ naleznego przedsigbiorcy wynagrodzenia.

Strony powinny sprobowa¢ dojs¢ do porozumienia i wspdlne wypracowad
satysfakcjonujace obie strony rozwigzanie. Moze by¢ to np. wprowadzenie zaje¢ on —
line. W takim wypadku konsument i szkota jezykowa powinny ustali¢ czy takie
alternatywne rozwigzanie wigzac si¢ bedzie z nizsza odptatnoscia — nie jest to przeciez
sposob wykonania umowy w sposob ustalony pierwotnie. W sytuacji tego rodzaju
szkola nie moze wymusza¢ na konsumencie zgody na modyfikacje umowy. Moze
bowiem okaza¢ si¢, ze konsument nie bedzie usatysfakcjonowany wprowadzonymi
zmianami. Dla klienta kluczowy moze by¢ bezposredni kontakt z nauczycielem i
lektorem. Jesli konsument nie zgodzi si¢ na inny sposéb wykonywania umowy,
powinien otrzymac proporcjonalny zwrot pienigdzy za zajgcia, ktoére odbyty sie w
innej formie niz okreslonej w umowie. Klient ma réwniez prawo zrezygnowac po
kilku zajgciach on — line i otrzyma¢ od szkoty zwrot za niewykorzystane jeszcze
przyszte zajgcia.

Zmiana sposobu wykonania umowy jest mozliwa w ramach klauzuli rebus sic
stantibus, ktora stosuje si¢ w przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkéw. Faktem
jest, ze klauzula rebus sic stantibus stosowana jest przez sad, jednak juz na
wczesniejszym etapie sprawy strony mogg probowaé doj$¢ do porozumienia w
zwigzku z wystepujacymi nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

Konsument mogltby zada¢ calkowitego zwrotu kosztow za lekcje przeprowadzone w
formie on — line np. w sytuacji, gdyby szkota przeszta na nauczanie on-line, a
konsument nie posiadataby obiektywnie mozliwosci uczestniczenia w nich, np.
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problemy techniczne (brak komputera, brak internetu, problemy techniczne w trakcie
przeprowadzanych zaj¢¢ jak ktopoty z obrazem, dzwigkiem itp.).

5.

Wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, rekreacyjne i
sportowe, wystawy tematyczne i imprezy plenerowe

5.1.Zwrot pieniedzy za odwolane wydarzenie

1. Koncert, na ktory wykupilem bilet zostal odwolany w zwigzku z COVID.
Przedsigbiorca Wyznaczyl termin zwrotu biletow do dnia 31 sierpnia 2020 i odmawia
zwrocenia naleinosci za bilety, jezeli ktos zwrdci sie z prosbg o zwrot pPo
wyznaczonym terminie. Czy to zgodne z prawem?

Przepisy tarczy antykryzysowej nie przewiduja uprawnienia, aby przedsiebiorca mogt
wigzaco wyznacza limit czasowy na zlozenie przez konsumenta zadania zwrotu
pieniedzy z uwagi na odwotane wydarzenie. Art. 15 zp ust. 1 ustawy dnia 2 marca
2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych 2z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych stanowi, ze Przedsigbiorca prowadzgcy
dziatalnos¢ zwiqgzang z organizacjg wystaw i kongresow, w tym z udostgpnianiem
pomieszczen i powierzchni na imprezy targowe, szkolenia, konferencje lub egzaminy, a
takze prowadzqcy dziatalnos¢ kulturalng, rozrywkowgq, rekreacyjng i sportowg Ilub
organizujgcy wystawy tematyczne lub imprezy plenerowe w przypadku rozwigzania
umowy z klientem, w tym na Swiadczenie ustug dodatkowych zwigzanych z
udostgpnieniem powierzchni lub pomieszczen, ktore to rozwigzanie umowy pozostaje
w bezposrednim zwigzku z negatywnymi skutkami COVID-19, jest zobowigzany
zwroci¢ wptacone mu przez klienta srodki w terminie 180 dni od dnia skutecznego
rozwiqzania umow).

Jak wynika z przepisu, nie ma wprowadzonych zadnych dodatkowych warunkow, jak
np. zgtoszenie zadania w okreslonym terminie. Z tego wzgledu konsument, niezalenie
od tego kiedy zwroci si¢ z prosba, powinien otrzymac zwrot pieniedzy.
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5.2.0biektywna niemoznosé wziecia udziatu w wydarzeniu

2. Dnia 2 paZdziernika 2020 roku zakupitam bilety na warszawski festiwal filmowy.
Festiwal odbywa si¢ w dniach 9-18 paZdziernika 2020 roku. Niestety zostalam
skierowana na kwarantanne decyzjq sanepidu 7 dnia 9 paZdziernika 2020.
Kwarantanna obejmuje okres do dnia 15 paZdziernika 2020. Dodatkowo
poinformowatam organizatora, e nie bede korzystac¢ 7 tych biletow w zwigzku z
zaistniala sytuacjg, e moze wykorzgystac¢ pule tych biletow, bo Warszawa znalazla sie
w Zoltej strefie 7 ograniczeniem publicznosci do 25%. Czy jest jakas moZliwosé
odstgpienia od umowy i uzyskania zwrotu pieniedzy? Organizator w regulaminie nie
przewidzial takiej mozliwosci.

Skierowanie konsumenta na kwarantanng przez sanepid jest obiektywna
okolicznoscia, ktora uniemozliwia skorzystanie z uslugi — w czgsci, a by¢ moze nawet
w calos$ci, gdyby przed dniem zakonczenia festiwalu sanepid nie zwolnil konsumenta
z kwarantanny.

Zgodnie z art. 495§1 kodeksu cywilnego jezeli jedno ze $wiadczen wzajemnych
(uczestnictwo w festiwalu filmowym) stato si¢ niemozliwe wskutek okolicznos$ci, za
ktore zadna ze stron odpowiedzialnosci nie ponosi (kwarantanna natozona przez
sanepid), strona ktora miata to $wiadczenie spetnié, nie moze zada¢ $wiadczenia
wzajemnego (zaplaty za ustugi), a w wypadku, gdy je juz otrzymata, obowigzana jest
do zwrotu wedtug przepiséw o bezpodstawnym wzbogaceniu. Natomiast zgodnie z
art. 495§2 zdanie 1 kodeksu cywilnego jezeli Swiadczenie jednej ze stron stalo sig¢
niemozliwe tylko czg§ciowo, strona ta traci prawo do odpowiedniej czesci $wiadczenia
wzajemnego.

Z powyzszych przepisow wynika, ze przedsigbiorca nie moze zada¢ od konsumenta
zaptaty za czas, gdy nie $wiadczy ushugi. Otrzymanie pienigdzy w takim wypadku
oznaczatoby, ze przedsiebiorca jest bezpodstawnie wzbogacony. W zaleznosci od
dtugosci natozonej kwarantanny bedziemy mie¢ do czynienia albo z czg¢$ciows
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niemozliwos$cig $wiadczenia, za ktérg nie odpowiada zadna strona (art. 495§2 kodeksu
cywilnego) lub catkowitg niemoznoscig (art. 495§ 1 kodeksu cywilnego).

Osobng kwestig jest wprowadzenie zottej, a nastepnie czerwonej strefy w miejscu,
gdzie odbywa si¢ festiwal. W przypadku strefy zottej organizator musi podjac decyzje,
ktore bilety beda honorowane, a ktore nie i wedtug jakich kryteriow.

W przypadku wprowadzenia strefy czerwonej wydarzenie musi zosta¢ odwotane, a
organizator musi dokona¢ zwrotu pieniedzy (lub za zgoda konsumentow
przeprowadzi¢ wydarzenie w inny sposob albo wregczy¢ voucher).

6.

Zagadnienia wspolne

6.1.Bieg terminow w trakcie pandemii

1. Coy w zwigzku z epidemiq i przepisami wprowadzonymi w ramach tarcg
antykryzysowych zmienily si¢ terminy na zloienie reklamacji i otrzymanie od
przedsiebiorcy odpowiedzi na reklamacje?

Do tej pory przepisy materialnoprawne (dotycza one np. czasu na ztozenie reklamacji
czy tez na ustosunkowanie si¢ do reklamacji konsumenta) nie zostaly zawieszone
przez wprowadzone w ramach tarcz antykryzysowych przepisy. To oznacza, ze
zarowno konsument, jak i przedsigbiorca, musza si¢ wywigza¢ ze swoich praw i
obowiazkow w terminach, jakie wynikaja z przepisow.

Osoba (konsument, przedsigbiorca), ktora przekroczylaby termin na dokonanie
konkretnej czynnosci, mogtaby powotac si¢ na klauzule rebus sic stantibus i probowac
wykazywac¢ przed sadem, ze obiektywnie nie moglta w wymaganym przez przepisy
czasie podja¢ dziatania. Ostatecznie tylko sad moglby rozstrzygnaé czy taka sytuacja
miata faktycznie miejsce.
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Inaczej wyglada sytuacja w przypadku terminéw procesowych (np. na ztozenie pozwu
do sadu). Tarcza antykryzysowa 1.0. z dnia 31 marca 2020 roku wprowadzita do
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych art. 15 zzs, ktory wstrzymat
rozpoczecie i zawiesit bieg termindw procesowych i sadowych. Zgodnie z przepisem
rozwigzanie to malo obowigzywaé przez 0Kres stanu zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii ogloszonego z powodu COVID.

Jednak Tarcza 3.0. z dnia 14 maja 2020 uchylita art. 15zzs, wobec czego terminy
sagdowe 1 procesowe zaczety ponownie biec.

W czasie epidemii kupilam towar. Sklep daje 30 dni na zwrot. Finalnie
zdecydowalam, ze chce zrezygnowaé 7 zakupu. Niestety w miedzyczasie Zostatam
objeta urzedowq kwarantanng, co oznaczalo, ;e nie moge opuszczaé swojego miejsca
zamieszkania i fizycznie odestaé towaru. W rezultacie przekroczytam czas 30 dni na
zwrot. Czy moge odestacé teraz towar, skoro przekroczylam termin nie ze swojej
winy?

W takim wypadku kluczowe jest, abySmy dochowali z naszej strony nalezytej
starannosci. Jezeli z uwagi na obiektywne 1 nadzwyczajne okolicznosci (a taka
okolicznoscig jest urzedowa kwarantanna), powinnismy jak najszybciej poinformowac
przedsiebiorce, ze chcemy skorzysta¢ z mozliwosci zwrotu oraz opisa¢ powody, dla
ktorych nie jesteSmy w stanie dotrzymac terminu. Z uwagi na nadzwyczajng sytuacje
mozna przyjac, ze doszto do nadzwyczajnej zmiany okolicznosci (tzw. klauzula rebus
sic stantibus zawarta w art. 357[1] § 1 kodeksu cywilnego). Ten wariant przewiduje
mozliwo$¢ np. oznaczenia nowego sposobu wykonania zobowigzania (W tym
wypadku dokonania zwrotu w p6zniejszym terminie). Faktem jest, ze klauzula rebus
sic stantibus stosowana jest przez sad, jednak juz na wczesniejszym etapie sprawy
strony mogg probowa¢ dojs¢ do porozumienia w zwigzku z wystepujacymi
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
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6.2. Forma zloZenia reklamacji w trakcie pandemii

3. Sytuacja epidemiczna jest niepewna. Czy moge wystaé reklamacje pocztg
elektroniczng, czy musze na pismie?

Kwestia mozliwosci ztozenia reklamacji w formie elektronicznej (poprzez e-mail)
zalezy od tego czy przepisy prawa przewiduja jakas szczegdlng forme sktadania
reklamacji czy tez nie.

W przypadku reklamowania wadliwego towaru do sprzedawcy (jest to reklamacja na
podstawie r¢kojmi) przepisy nie przewidujg szczegdlnej formy ztozenia reklamacji. To
oznacza, ze reklamacje mozemy ztozy¢ na rozne sposoby — kluczowe jest jedynie, aby
nasze o$wiadczenie dotarto do sprzedawcy. Zgodnie z art. 61§1 zdanie 1 kodeksu
cywilnego o$wiadczenie woli, ktore ma by¢ ztozone innej osobie, jest zlozone z
chwila, gdy doszlo do niej w taki sposob, Ze mogla zapozna¢ si¢ z jego trescia.
Podobnie sprawa wyglada w przypadku reklamowania r6znego rodzaju ustug czy tez
podejmowania przez konsumenta innych czynnosci, np. gdy konsument chce odstapic
w ciggu 14 dni od umowy zawartej na odlegto$¢. Nie jest dopuszczalne, aby w
umowie przedsiebiorca okreslat wigzaco dla konsumenta spos6b komunikowania si¢ z
nim, jezeli przepisy nie przewiduja w tym zakresie zadnych ograniczen.

Inaczej sprawa wyglada w przypadku niektorych ushug (np. pocztowych,
przewozowych, telekomunikacyjnych). Zdarza si¢, ze przepisy prawa wskazuja
konkretne sposoby sktadania reklamacji (np. pisemnie), a przedsiebiorcy pozostawiajg
mozliwos¢ (nie obowigzek) okreslenia innych form zlozenia reklamacji (np.
elektronicznie, ustnie).

W takich sytuacjach kluczowe jest czy sposob ztozenia reklamacji drogg elektroniczng
przewiduje zawarta umowa. W zwigzku z epidemig koronawirusa istotne jest rowniez
czy zachodza obiektywne przyczyny, ktore uniemozliwiaja ztozenie reklamacji w
formie okreslonej w umowie (np. pisemnej).

Program Rozwaoju
‘J’ Organizacji

Obywatelskich

dgg NIW

Narodowy Instytut Wolnosci

Centrum Rozwoju Spoteczefistwa Obywatelskiego



Strona |40

W okresie marzec — maj 2020 zostal wprowadzony lockdown. W jego trakcie
obowigzywal m.in. zakaz przemieszczania si¢, pozamykane byly sklepy i lokale
ustlugowe, poczta dziatata w bardzo ograniczonym zakresie.

Jezeli w czasie lockdownu pojawita si¢ potrzeba ztozenia reklamacji, a brak byto
mozliwosci zlozenia reklamacji w formie przewidzianej umowg (np. pisemnie), to
wyslanie reklamacji w innej formie (np. elektronicznej) moze zosta¢ uznane za
skuteczne. Zgodnie z art. 61§2 kodeksu cywilnego oswiadczenie woli wyrazone w
postaci elektronicznej jest ztozone innej osobie z chwila, gdy wprowadzono je do
srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby osoba ta mogta zapoznac si¢ z
jego treScig. Z uwagi na nadzwyczajng sytuacje, jaka jest epidemia i lockdown, mozna
przyjac¢, ze doszto do nadzwyczajnej zmiany okolicznosci (tzw. klauzula rebus sic
stantibus zawarta w art. 357[1] § 1 kodeksu cywilnego). Ten wariant przewiduje
mozliwo$¢ np. oznaczenia nowego sposobu wykonania zobowigzania (W tym
wypadku formy zlozenia reklamacji). Faktem jest, ze klauzula rebus sic stantibus
stosowana jest przez sad, jednak juz na wczes$niejszym etapie Sprawy strony moga
probowaé dojs¢ do porozumienia w zwiazku z wystepujacymi nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami.

Ograniczenia w prowadzeniu dziatalno$ci dotknely réwniez samych przedsigbiorcow,
ktorzy z dnia na dzien stracili ptynno$¢ dziatania, zmuszeni byli pozamykac biura, nie
mogli na biezaco odbiera¢ korespondencji oraz reklamowanych towardéw, a
wprowadzone ograniczenia znacznie spowolnity tempo pracy i kontakt z partnerami
biznesowymi (np. producentami). Z tego wzgledu, jezeli przedsigbiorca otrzymat od
konsumenta reklamacje w sposob nieprzewidziany w umowie (np. elektronicznie,
podczas gdy umowa przewiduje forme¢ pisemng) i nie udato mu si¢ dotrzymac terminu
na udzielenie odpowiedzi na zgloszenie konsumenta, t0 przedsigbiorca roéwniez moze
si¢ powota¢ na klauzulg rebus sic stantibus i unikna¢ negatywnych konsekwencji
zwigzanych z przekroczeniem terminu.

Natomiast czym innym jest sytuacja, gdy z obawy przed zachorowaniem, chcac
ograniczy¢ kontakt z innymi osobami, decydujemy si¢ na ztozenie reklamacji w innej
formie niz przewiduje umowa. W takim wypadku nie jest to obiektywna przestanka,
ktora uzasadnia odejscie od zasad okreslonych w umowie i powolanie si¢ na klauzule
rebus sic stantibus. Dlatego sprawdzmy doktadnie jakie formy kontaktu i sktadania
reklamacji przewiduje umowa.
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Pamigtajmy rowniez, ze jezeli decydujemy si¢ na kontakt z przedsiebiorcg za
posrednictwem e-maila, warto zadba¢ o to, abySmy mieli potwierdzenie wystania
takiej wiadomosci (np. mail zapisany w folderze ,wystane”, print screen
potwierdzenia, ze wystaliSmy e-mail).

7.

Zagadnienia roZne

Czy jest dopuszczalne, aby w ciggu kilku dni nastgpila podwyzka cen produktow,
niekiedy nawet o ponad 100%2 W okresie epidemii takie sytuacje zdarzaly si¢ czesto.

Aktualnie nie ma przepisow, ktore okreslatyby limity w cenach za towary lub ustugi
proponowane konsumentom, co oznacza ze nie mozna powota¢ si¢ na konkretny
przepis i zazada¢ obnizenia ceny. Zgodnie z art. 353[1] kodeksu cywilnego strony,
ktore zawieraja umowe moga ulozy¢ stosunek prawny wedlug swojego uznania,
byleby jej tre$¢ lub cel nie sprzeciwialy sie wlasciwosci (naturze) tej umowy, ustawie
ani zasadom wspolzycia spolecznego.

W sytuacji, gdy sprzedawca podnosi nagle znaczaco ceny w czasie epidemii, by¢
moze mamy do czynienia ze skrajnie nieetyczng podstawa przedsigbiorcy, ktory Zeruje
na nadzwyczajnej sytuacji. W takim wypadku istnieje mozliwos¢ podwazenia ceny i
powolania si¢ na naruszenie zasad wspolzycia spolecznego.

Moze jednak zdarzy¢ sie tak, ze sprzedawca podnidst cene z uwagi na to, ze
obiektywnie wzrosty ceny w hurtowniach i na rynkach $wiatowych. W takim
wypadku, kiedy wzrost ceny podyktowany jest obiektywnymi powodami, nie mozemy
mowi¢ o naruszeniu zasad wspotzycia spotecznego.

Jezeli zauwazyliSmy znaczng podwyzke cen produktéw, mozemy zawiadomic¢ o tym
bezposrednio Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Mozna to zrobi¢:

1. wysylajac e-maila na adres  monitoring@uokik.gov.pl (jest to forma
preferowana dla zgtoszenia),

2. dzwonigc na Infolini¢ Konsumencka (nr tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16,
czynna od pn. do pt w godzi. 8:00 - 18:00, optata wedtug taryfy operatora).
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2. Czy sprzedawca moze odmowic obstuzenia klienta, ktory nie ma zatoZonej maseczki?

Od soboty 28 listopada 2020 roku obowigzuje ustawa z dnia 28 pazdziernika 2020
roku o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z przeciwdzialaniem sytuacjom
kryzysowym zwigzanym z wystgpieniem COVID-19. Akt ten wprowadza przepis,
zgodnie z ktorym mozna naktada¢ rozporzadzeniem obowigzek zastaniania nosa i ust.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 grudnia 2020 roku w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéow 1 zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii naktada w §25 do dnia 27 grudnia 2020 roku obowiazek zakrywania, przy
pomocy odziezy lub jej czgéci, maski, maseczki, przylbicy albo kasku ochronnego.
Rozporzadzenie przewiduje pewne wyjatki od tego obowigzku, jak np. w przypadku
0osOb z catoSciowymi =zaburzeniami rozwoju (np. autyzm, zespdl Aspergera),
zaburzeniami  psychicznymi, niepetnosprawnosciag intelektualng w  stopniu
umiarkowanym, znacznym albo glebokim lub tez w przypadku oséb majacych
trudnosci w samodzielnym zakryciu lub odkryciu ust lub nosa (np. jesli kto§ nie ma
jednej albo dwodch dtoni, czy ma dlonie niesprawne).

Zdaniem niektorych prawnikéw nakazywanie obywatelom zakrywania ust i nosa nie
ma mocy prawnej. Obowigzek taki wprowadza bowiem rozporzadzenie, a nie akt
prawny o randze ustawy. Zgodnie z art. 31 ust 3 Konstytucji ograniczanie
konstytucyjnych wolnosci i praw obywateli moze by¢ ustanawiane tylko w ustawie,
Na tej podstawie niektorzy twierdza, ze brak jest podstaw do tego, aby zada¢ od
obywateli zakrywania ust 1 nosa i1 przymusza¢ ich do tego w ramach Srodkow
przymusu (np. naktada¢ za to mandaty).

Zdarza si¢ jednak, ze sprzedawcy odmawiaja obstuzenia lub wpuszczenia na teren
obiektu klienta, ktory nie ma wtasciwie zakrytych ust i nosa. Teoretycznie daje to
klientowi podstawe do zawiadomienia policji i zloZenia zawiadomienia o popetnieniu
wykroczenia z art. 135 kodeksu wykroczen, zgodnie z ktorym karze grzywny podlega
ten, kto zajmujac si¢ sprzedaza towarow w przedsigbiorstwie handlu detalicznego lub
w przedsigbiorstwie gastronomicznym, ukrywa przed nabywca towar przeznaczony do
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sprzedazy lub umys$lnie bez uzasadnionej przyczyny odmawia sprzedazy takiego
towaru. W lipcu 2020 roku Sad Rejonowy w Suwatkach ukarat ekspedientke
mandatem w wysoko$ci 100 zt za nieuzasadniong odmowe sprzedazy towaru. Od tego
orzeczenia zostat ztozony sprzeciw. W dniu 16 wrze$nia 2020 roku orzeczono, ze
sprzedawczyni jest niewinna.

W kontekscie art. 135 kodeksu wykroczen konieczne jest, aby powod odmowy byt
uzasadniony, a nie dowolny. Z calg pewnosScig przyczyng odmowy mogg by¢
obowigzujace przepisy prawa, np. ustawowy zakaz sprzedazy alkoholu nieletnim.
Odno$nie obowigzku zakrywania ust i nosa brak jest ustawowych podstaw —
ograniczenie takie wprowadza rozporzadzenie. Natomiast wazny i uzasadniony powod
moze wywodzi¢ si¢ przyktadowo ze wzgledow spotecznych i moralnych. W takim
wypadku, bioragc pod uwage znaczenie noszenia maseczek przy rozprzestrzenianiu si¢
epidemii, mozna stwierdzi¢, ze odmowa zakrycia ust i nosa jest naganna ze
spotecznego punktu widzenia, gdyz godzi w bezpieczenstwo zdrowotne obywateli.

. Skorzystalem 7 ustug dentysty. Po wizycie do ceny ustugi zostata doliczona kwota 50
zl. Dentysta tlumaczyl, Ze oplata wynika z profilaktyki zakaien i zostala
wprowadzona, aby zapewnié¢ maksymalne bezpieczenstwO pacjentow i personelu w
trakcie stanu epidemii. W czasie wizyty nie zauwaiylem dodatkowych srodkow
ochrony — dentysta przyjgt mnie w fartuchu, ktory miat jui wczesniej zatozony. Czy
pobieranie takiej dodatkowej oplaty jest faktycznie uzasadnione?

W obecnej sytuacji mamy nadzwyczajne okolicznosci, stad tez zwykle wymogi w
zakresie higieny wydaja si¢ by¢ niewystarczajace. Jednak z opisu wynika, ze srodki
podjete przez dentyste nie maja nic wspdlnego z profilaktyka zakazen. Taka
profilaktyka mogtoby by¢ wedtug mnie np. wyposazenie dentysty w specjalistyczny
stroj, ktory bytby ubierany przed obstuzeniem pacjenta i zdejmowany kazdorazowo po
wykonaniu ustugi, wyposazenie gabinetu w dodatkowe s$rodki czystosci. Ponadto
optata powinna by¢ adekwatna do podjetych srodkow profilaktycznych.

Klient powinien zosta¢ poinformowany o catkowitym koszcie ustugi (czyli rowniez
o optacie dodatkowej) przed wykonaniem ushlugi. Obowiazek taki naktada art. 8 pkt.
3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wszelkie nieprawidtowosci w
uwidacznianiu cen mozna zglasza¢ do Inspekcji Handlowej, ktéora moze natozy¢ na
przedsigbiorce kare finansowa w wysokosci do 20 000 zt.
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Brak informacji nt. catkowitego kosztu ustugi narusza nie tylko ustawe o prawach
konsumenta, ale réwniez ustawe z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Podawanie przez przedsi¢biorce nierzetelnych
informacji nt. ceny moze nosi¢ cechy nieuczciwej praktyki rynkowej
wprowadzajacej w blad. Ustawa daje m.in. konsumentowi, powiatowemu
(miejskiemu) rzecznikowi konsumentoéw czy tez krajowej lub regionalnej organizacii,
ktorej celem statutowym jest ochrona interesow konsumentéw, mozliwos$¢ zadania od
przedsigbiorcy stosujacego nieuczciwg praktyke rynkowa m.in. zaniechania tej
praktyki, usunigcia jej skutkdéw, naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach
ogolnych czy tez ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia
odpowiedniej tresci 1 w odpowiedniej formie.

0d 15 paidziernika 2020 roku zostaly wprowadzone tzw. godziny dla seniorow.
Samotnie opiekuje si¢ dwuletnim dzieckiem i koniecznos¢ zrobienia zakupow w
przedziale czasowym innym niz 10 — 12 jest dla mnie problematyczna. Czy istnieje
mozliwosé, abym zrobila zakupy w trakcie godzin dla senioréow, mimo Ze seniorem
nie jestem?

Godziny dla senioréw zostaly wprowadzone przez przepis §7a rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazoéw 1 zakazéw w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U.
poz. 1758 z pdzn. zm.).

Nieprzestrzeganie przepisOw tegoz rozporzadzenia moze skutkowaé negatywnymi
konsekwencjami w postaci mandatu w wysokosci 500 zi. Dodatkowo na osobe, ktora
nie stosuje si¢ do rozporzadzenia, organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej moga
nalozy¢ kare administracyjng. Za wejscie do sklepu w czasie godzin dla seniorow,
mozna otrzyma¢ dodatkowo nawet 30 000 zt kary.

Przepisy rozporzadzenia nie przewiduja wyjatkow od wprowadzonej zasady dla 0sob
ponizej 60 roku zycia.

We wrzesniu 2020 roku chciatam sfinalizowaé zakup mieszkania od dewelopera.
Postawiono mi jednak nastepujgce warunki przy odbiorze w zwigzku 7 zagroZeniem
epidemicznym: mogq by¢ obecne tylko 2 osoby ze strony kupujgcego i maksymalny
czas na odbior to 1 godzina. Mieszkanie Kupujemy jako matienstwo, czyli to juz sq 2
osoby, a chcemy zatrudnié osobe fachowgq do pomocy, ktéra pomoie nam przy
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odbiorze stwierdzi¢ ew. usterki mieszkania. Czy deweloper moZe nam to
uniemozliwi¢? I oczywiscie bulwersuje nas ograniczenie czasu odbioru - diuzej
kupuje buty! Prosze o porade , co moge zrobié.

Niezaleznie od tego, ze mamy do czynienia z pandemig koronawirusa, deweloper nie
moze ogranicza¢ praw konsumentow. Nie ma zadnych przepisow (np. tarczy), ktore
dawatyby przedsigbiorcy takie uprawnienie. Jedynym wyjatkiem sa limity wynikajace
z podziatlu Polski na strefy — zielong, z6tta czy czerwona.

W strefie czerwonej, ktora zarezerwowana jest dla powiatow z najwickszg liczbg
zachorowan, obowigzuja najbardziej restrykcyjne limity, m.in. co do ilosci oséb
uczestniczgcych w spotkaniu. Od 24 pazdziernika 2020, kiedy to cata Polska stala si¢
strefg czerwona, limit ten wynosi 5 oséb, wczesniej bylo to 10 osob. We wrzesniu
2020 roku ilo$¢ oséb nie stanowita wiec problemu. Gdyby odbiér obywat si¢ po 23
pazdziernika, deweloper mogltby delegowac od siebie na odbior jedng osobe, za§ po
stronie konsumenta mogtyby si¢ znalez¢ maksymalnie 4 osoby.

Konsument powinien w dniu wyznaczonym na odbior mieszkania stawi¢ si¢ W
zaplanowanym skladzie (w tym przypadku malzenstwo wraz z fachowcem).
Konsumenci powinni dokona¢ odbioru mieszkania zgodnie z ich zapotrzebowaniem
czasowym. Jezeli deweloper odmowi konsumentom dokonania odbioru w sktadzie 3
osob albo nie zgodzi si¢ na odebranie mieszkania w czasie dluzszym niz 1 godzina,
konsumenci nie powinni podpisywac protokotu odbioru. Przy takim obrocie spraw
konieczna bedzie fachowa interwencja u przedsigbiorcy i profesjonalna pomoc np.
powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow.

Wazne, aby w dniu odbioru mieszkania konsumenci dysponowali np. dyktatofem i
nagrywali przebieg odbioru. Dzigki temu beda posiada¢ dowdd na to, jak przebiegal
odbior.
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PORADNIK

przygotowany w ramach realizacji zadania publicznego pt.:

“"Mam prawa i nie zawaham sie ich uzyé. Pomoc
konsumentom na drodze sqdowej.”

finansowanego przez Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-
2030 PROO
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Stowarzyszenie Aquila
biuro ul. Ko$ciuszki 35a, 50-011 Wroctaw
Www.prawo-konsumenckie.pl

kontakt@prawo-konsumenckie.pl
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