Broszura stanowi materiat dodatkowy do gry "Haki na cyberataki" przygotowanej przez
Stowarzyszenie Ochrony Konsumentéw Aquila i sfinansowanej dzieki darowiznie udzielonej w

ramach programu grantowego "Haki na cyberataki", organizowanego przez Fundacje Santander Bank
Polska

— Pozyczki i kredyty
— Réznice miedzy bankiem, SKOKiem a parabankiem
— Niebezpieczenstwa zwigzane 2z pozyczkami

krotkoterminowymi - "chwilowki"

Y

O &SantanderFundocjo



Broszura stanowi materiat dodatkowy do gry "Haki na cyberataki" przygotowanej przez
Stowarzyszenie Ochrony Konsumentow Aquila i sfinansowanej dzieki darowiznie udzielonej w
ramach programu grantowego "Haki na cyberataki", organizowanego przez Fundacje Santander Bank
Polska

Pozyczki i kredyty

Czym sie rézni pozyczka od kredytu?

Pozyczka Kredyt

dotyczy pieniedzy i innych rzeczy

np. samochodu dotyczy tylko pieniedzy

jesli wartos¢ pozyczki przekracza 1000 umowe zawiera sie pisemnie (czasem
zt, trzeba zachowac¢ forme dokumentowg przepisy pozwalajg na forme
umowy (np. pismo, e-mail, sms) elektroniczng)

cel jest Scisle okreslony i wskazany we

cel jest dowolny whniosku kredytowym

pozyczkodawca nie ma prawa kredytodawca moze sprawdzi¢ czy
kontrolowac jak wykorzystywane sg pienigdze wykorzystywane sg zgodnie z
pienigdze z pozyczki przeznaczeniem
mozna jg wzig¢ od dowolnej osoby lub

ST mozna go zaciggng¢ w banku

Zrédto: Swiadomie wchodze w rynek finansowy, poradnik przygotowany przez Stowarzyszenie dla Powiatu w ramach realizacji
przedsiewziecia pt.: Otwarty konkurs ofert na realizacje zadania publicznego w roku 2018 w zakresie upowszechniania i ochrony praw
konsumentdw przez organizacje konsumenckie finansowanego ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Pozyczajgc pienigdze musimy je zawsze odda¢ i najczesciej za to
zaptacic¢ - od pozyczonej kwoty naliczane sg odsetki.

Wystepujg rowniez optaty dodatkowe:
marza - jest to wartosc, jakg bank zarabia udzielajgc kredytu.
Marza banku to parametr staty, ktéry moze zostaé zmieniony
jedynie w przypadku, gdy obie strony umowy kredytowej wyrazg na
to zgode. Wysokos¢ marzy banku zalezy od indywidualnej polityki
banku w zakresie danej grupy kredytéw.

prowizja — jest to jednorazowa optata, ktérg bank nalicza
kredytobiorcy za udzielenie kredytu lub za inne czynnosci zwigzane
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z jego obstuga. Najczesciej prowizja od kredytu pobierana jest za
udzielenie finansowania, a jej wysokos¢ zalezy od polityki banku.

Ro6znice miedzy bankiem, SKOKiem a parabankiem

Nazwa ,bank” jest zastrzezona wytgcznie dla instytucji, ktére prowadza
dziatalnosé bankowg zgodnie z ustawg Prawo Bankowe.

Parabank to kolokwialne okreslenie instytucji finansowej, ktéra nie jest
bankiem, ale prowadzi zblizong do niego dziatalnos¢ (ustugi finansowe).
Parabank to wiec podmiot (prywatna firma) prowadzacy dziatalnosé
charakterystyczng dla bankéw w oparciu o inne przepisy niz Prawo
bankowe.

SKOK to skrét od spotdzielczej kasy oszczednosciowo- kredytowej. Pod
tg nazwa kryja sie instytucje, ktére pod wieloma wzgledami przypominaja
banki, jednak formalnie nimi nie sg. O ile gtdwnym celem istnienia i
funkcjonowania bankéw jest wysoki zarobek, o tyle SKOK-i nie moga
prowadzic¢ dziatalnosci z myslg o zysku.

Najbezpieczniej jest pozyczacC pienigdze w instytucjach podlegajgcych
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, tj. w bankach lub ewentualnie
SKOKach. Jak pokazuje praktyka — bank jest najbezpieczniejszym
miejscem, z ktorego mozemy pozyczy¢ pienigdze. Najbardziej
ryzykowne jest branie pozyczek w instytucjach pozyczkowych, np. w
parabankach, poniewaz niesie to za sobg powazne ryzyko wpadniecia w
tzw. spirale zadtuzenia.
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Niebezpieczenstwa zwigzane z pozyczkami
krotkoterminowymi - "chwilowki"

Chwilédwki to pozyczki pozabankowe udzielane na krotki czas -
najczesciej nie dtuzej niz 30 lub 60 dni. W ramach chwiléowek mozna
pozyczy¢ niewielkie kwoty do kilku tysiecy ztotych. Procedura uzyskania
pozyczki jest dosc¢ prosta i sporo klientéw otrzymuje pienigdze.

Jednak chwiléwki sg bardzo ryzykowne. Dos¢ czesto klienci sg w trudnej
sytuacji finansowej i nie sg w stanie sptaci¢ pozyczki. Padajg oni ofiarg
tzw. rolowania pozyczki - zaciggajg kolejng pozyczke, aby sptacic
poprzednig, potem kolejng i tak wpadajg w spirale zadtuzenia.

Czesto tez firmy wiele razy pozwalajg na wydtuzenie czasu na sptate
pozyczki lub zmiane sposobu sptaty. Efekt dla klienta jest ten sam —
zadtuza sie coraz bardzie;.

Instytucje pozyczkowe czesto kuszg brakiem skomplikowanych
procedur i wysokich wymagan dotyczacych zdolnosci kredytowej. W
praktyce oferujg bardzo drogie pozyczki. Najczesciej im tatwiej jest
uzyskac pozyczke, tym wieksze sg jej koszty. Po uptywie kilku miesiecy
musimy oddac¢ srednio 150% - 170% pozyczonej kwoty, a zdarza sie, ze
wiecej.
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