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Cze$¢ III

— Windykacja
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Windykacja

Firmy windykacyjne to prywatni przedsiebiorcy, ktérych ustugi polegaja
na prébie odzyskania dtugéw na etapie przedsagdowym, a czasem tez
sgdowym i egzekucyjnym.

Windykatorzy wykorzystujg rézne metody, aby odzyska¢ dtug - wysytaja
listy zwykte lub polecone, maile, smsy, telefony, przychodzg z wizytg do
domu. Zdarza sig, ze dziatajg na granicy prawa lub je przekraczajg (np.
dzwonig wczesnie rano i pézno wieczorem, bardzo czesto sie kontaktujg,
probuja wywrzeé presje psychiczng). W niektérych przypadkach
dopuszczajg sie przestepstwa stalkingu (wielokrotne i uporczywe
telefony, zastraszanie, informacje o zadtuzeniu przekazywane w miejscu
pracy, znajomym, sgsiadom). W takim wypadku mozna zgtosi¢ sprawe
do organéw Scigania (policja, prokuratura).

Nie musisz wpuszczaé windykatora do mieszkania lub na teren posesji.
Windykator to nie policja, prokuratura, sad czy komornikiem. Nie ma
prawa nic nam zajgé, zabraé, zabezpieczy¢.

Nie musisz rozmawia¢ z windykatorem przez telefon. Najlepiej, abys
poprosit o kontakt pisemny.

Po pierwszym kontakcie z windykatorem ustal czy faktycznie istnieje
powod, aby zgdac od Ciebie zaptaty i upewnij sie, ze czy nie jest to proba
wytudzenia. Firma windykacyjna powinna wyjasni¢ Ci skad wynika
rzekoma zalegtos¢ w ptatnosciach. Warto, abys skontaktowat sie
rowniez z przedsiebiorcy, u ktérego powstata rzekoma zalegtos¢ (np.
operator komoérkowy). Nawet jesli istnieje dtug, byé moze jest on
przedawiony.

Zawsze odbieraj pisma. Pamietaj, ze jesli nie odbierzesz pisma z sadu, to
istnieje tzw. fikcja doreczenia, czyli pismo takie i tak odnosi skutki
prawne.
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Reaguj na otrzymywane pisma. Jesli dostajesz korespondencje od
windykatora, odpowiedz na nig. Jesli dtug rzeczywiscie istnieje warto,
abys sprébowat zawrze¢ ugode — najlepiej, aby byta to ugoda pisemna.
Przed zawarciem ugody skonsultuj sie ze specjalista (rzecznik
konsumentéw, organizacja konsumencka) i popro$ o pomoc w ustaleniu

tresci ugody.
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