Broszura stanowi materiat dodatkowy do gry "Haki na cyberataki" przygotowanej przez
Stowarzyszenie Ochrony Konsumentéw Aquila i sfinansowanej dzieki darowiznie udzielonej w

ramach programu grantowego "Haki na cyberataki", organizowanego przez Fundacje Santander Bank
Polska

— Gdzie szuka¢ nieodptatnej pomocy w sprawach
finansowych
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Gdzie szuka¢ nieodptatnej pomocy w sprawach
finansowych

Kontakt z Rzecznikiem
Z rzecznikiem mozesz skontaktowac sie:

1. telefonicznie — w zaleznosci od rodzaju sprawy, z jakag sie
zgtaszasz, powiniene$ sie skontaktowa¢ pod réznymi numerami
telefonu.

2. e-mailowo — adres kontaktowy to porady@rf.gov.pl . Jesli Twoje
pytanie dotyczy wakacji kredytowych, mozesz napisa¢ na
wakacjekredytowe@rf.gov.pl

Pomoc w sprawie bankow, rynku kapitatowego i wakacji
kredytowych

Jesli sprawa dotyczy bankow i rynku kapitatowego, skontaktuj sie pod
numerem telefonu 22 333 73 25 od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00-16.00.

Jesli sprawa dotyczy wakacji kredytowych, skontaktuj sie pod numerem
telefonu 22 333 73 35 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-12:00
lub napisz maila na adres e-mail: wakacjekredytowe@rf.gov.pl.
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Pomoc w sprawie ubezpieczen oraz dot. OFE, PPE i indywidualnych
kont emerytalnych

Jesli sprawa dotyczy ubezpieczen gospodarczych, w szczegolnosci
ubezpieczen komunikacyjnych (OC, AC, assistance), na zycie, NNW,
doméw i mieszkan, turystycznych, kredytow, matych i srednich
przedsiebiorstw, rolnych, skontaktuj sie pod numerem telefonu 22 33
73 28 — w godzinach 9.00-17.00 (poniedziatek) oraz 9.00-14.00 (wtorek-

pigtek).
Jesli sprawa dotyczy OFE, PPE i indywidualnych kont emerytalnych,

skontaktuj sie pod numerem telefonu 22 333 73 32 — w godzinach 14.00-
17.00 (poniedziatek) oraz 12.00-14.00 ($roda i pigtek).

Informacja o statusie wniosku ztozonego do Rzecznika

Skontaktuj sie pod numerem telefonu 22 333-73-26 lub 22 333-73-27 od
poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-14:00.

Rzecznicy udzielajg r6znorodnego wsparcia — udziela porad, wystepuje z
interwencjami, pomaga w przygotowaniu pism (réwniez procesowych).

Adresy do Rzecznikdéw dostepne na stronie www.uokik.gov.pl/rzecznicy.

O & Santander Fu ndacja


http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy

Broszura stanowi materiat dodatkowy do gry "Haki na cyberataki" przygotowanej przez
Stowarzyszenie Ochrony Konsumentow Aquila i sfinansowanej dzieki darowiznie udzielonej w
ramach programu grantowego "Haki na cyberataki", organizowanego przez Fundacje Santander Bank
Polska

Wazne jest, aby pomocy udzielata doswiadczona organizacja, ktoéra
posiada wieloletnie doswiadczenie w dziataniu na rzecz konsumentow.
Takie organizacje tworzg Forum Organizacji Konsumenckich Forkon
(https://www.facebook.com/forkonofficial).

Kazda z organizacji okresla zakres i zasady swiadczonej pomocy, wiec
warto sprawdzi¢ obszar aktywnosci organizaciji.

Przyktadem jest Stowarzyszenie Ochrony Konsumentéw Aquila,
tel.: 71 74 000 22, http://prawo-konsumenckie.pl/.
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