Czas realizacji, Zrédto
finansowania

Opis

Poradnictwo
konsumenckie

W latach 2018 — 2021 lider
dwéch edycji projektu pt.
Konsumenckie Centrum E-porad
w ramach $rodkéw pochodzacych
z UOKIK

Poradnictwo e-mailowe. Miesiecznie udzielalismy ok. 2000 merytorycznych porad
konsumenckich. W sytuacjach szczegdlnych/nagtych/kryzysowych odnotowywalismy
zwiekszone zapotrzebowanie na poradnictwo, np. ogtoszenie upadtosci przez firmy
Energetyczne Centrum S.A. lub Energia dla Firm S.A, sytuacja zwigzana z
koronawirusem (w marcu 2020 roku udzielilismy ponad 4300 porad i w okresie
pandemii odnotowywaliSmy zwiekszone zapotrzebowanie na pomoc). tacznie
udzielilismy ok. 90 000 porad.

wspdlnie ze Stowarzyszeniem Euro-Concret

Projekt prowadzony byt oraz

Stowarzyszeniem dla Powiatu.

0d 1.04.2019 — 30.09.2020 roku
projekt pn. Upowszechnianie i
ochrona praw konsumentéw w
latach 2019 — 2020 finansowany
przez UOKiK

W ramach zadania prowadzilismy 10 osSrodkéw konsumenckich (zlokalizowane byty w
Busku Zdroju, Czestochowie, Katowicach, tomzy, Olsztynie, Putawach, Siemiatyczach,
Tarnobrzegu, Wroctawiu i Zarach, a nastepnie Zielonej Gorze). Konsument uzyskiwat w
nich bezptatne porady prawne (osobiscie, telefonicznie lub e-mailowo), a takze pomoc
w sporzadzeniu pism dla konsumentéw, w tym pism procesowych i wnioskéw ADR.
Oprocz bezposredniej pomocy udzielanej w o$rodkach, konsumenci mogli skorzystac
takze z bezptatnych porad prawnych, udzielanych w terenie w trakcie wydarzen i
eventoéw regionalnych. Dodatkowo mogli wzig¢ udziat w réznorodnych akcjach o
charakterze edukacyjno — informacyjnym w formie m.in. lekcji w szkotach, wyktadéw
na uniwersytetach Ill wieku, domach seniora.

Projekt prowadzony wspdlnie z Fundacjg Krajowy Instytut Gospodarki Senioralne;j.

Interwencje, opinie
prawne, pomoc prawna
konsumentom na etapie
sadowym

Dziatalnos¢ prowadzona
wtasnymi srodkami od 2016 do
2019 roku, a nastepnie od roku
2022 do chwili obecnej

Zadanie pt. ,Mam prawa i nie
zawaham sie ich uzyé¢. Pomoc
konsumentom na drodze
sqdowej” realizowane w ramach

Wystepowanie do przedsiebiorcéw z interwencjami w sprawach konsumenckich,
przygotowywanie opinii prawnych dla konsumentéw, zapewnienie konsumentowi
nieodptatnie petnomocnika procesowego i/lub przystgpienie Stowarzyszenia do
postepowania sgdowego

Grupg docelowg sg w szczegdlnosci seniorzy i inne osoby nie posiadajagce srodkéw
finansowych na dochodzenie swoich praw w sadzie.

Jestesmy cztonkami porozumienia for
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finansowania z Narodowego
Instytutu Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczeristwa
Obywatelskiego w ramach
priorytetu PROO1 —
sfinansowanie dziatalnosci
prowadzonej od 2016 roku
(lata 2020 2021)

Do tej pory prowadzilismy ponad 350 spraw.

Pomoc konsumentom
dotknietym nieuczciwymi
praktykami rynkowymi

Dziatalnos¢ prowadzona od
czerwca 2018 roku, realizowana
ze Srodkow Poczty Polskiej, ktéra
w decyzji Prezesa UOKiK nr DPR-
3/2018 z kwietnia 2018 roku
zobowigzata sie do tego, ze
przekaze pienigdze na ten cel

Pomoc na etapie sgdowym osobom oszukanym m.in. przez nieuczciwych sprzedawcéw
pradu, gazu czy ustug telekomunikacyjnych

Grupy docelowg sg w szczegolnosci seniorzy, ktérzy najczesciej padajg ofiarg tego
rodzaju oszustw.

Do tej pory prowadzilismy ok. 75 spraw.

Spotkania edukacyjne,
szczegOlnie z mtodziezg i
seniorami

Zadanie ,,Konsumenci seniorzy a
sprzedaz bezposrednia — prawa i
zagrozenia” finansowane przez
UOKiK) (rok 2017 i 2018)

W_ramach zadania prowadzilismy szereg spotkan edukacyjnych z seniorami oraz
stworzyliSmy dla nich poradnik dot. zagrozen zwigzanych ze sprzedazg bezposrednia.
W listopadzie 2018 poradnik zostat jeszcze zaktualizowany i uzupetniony.

Zadanie ,,Swiadomy Konsument —
zajecia dla ucznidw i seniorow z
terenu miasta Wroctawia.”
finansowany ze srodkéw Gminy
Wroctaw (rok 2018)

Zadanie ,, Swiadomy Konsument =
zajecia dla uczniow i senioréw z
terenu miasta Wroctawia. Edycja
II” finansowany ze Srodkéw
Gminy Wroctaw (rok 2018)

,Swiadomy Konsument — zajecia
dla uczniow i seniorow z terenu

W ramach zadan prowadzilismy zajecia edukacyjne z prawa konsumenckiego dla
senioréw i ucznidw z obszaru miasta Wroctawia — facznie ponad 1400 spotkan.

Jestesmy cztonkami porozumienia for
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miasta Wroctawia. Edycja Ill”
finansowany ze srodkéw Gminy
Wroctaw (rok 2019)

Projekt ,Mam prawa i nie
zawaham sie ich uzyc¢”
finansowany przez Zarzad
Wojewédztwa Mazowieckiego
(rok 2020 i 2024)

Projekt ,Zajecia edukacyjne
wprowadzajgce do tematyki
ochrony konsumenckiej dla dzieci
i mtodziezy z wroctawskich
placéwek edukacyjnych -
Swiadomy Konsument — zajecia
dla wroctawskich uczniow”
finansowany ze srodkéw Gminy
Wroctaw (wrzesien - grudzien
2021)

Projekt ,Mam prawa i nie
zawaham sie ich uzy¢”
finansowany ze srodkéw Urzedu
Miejskiego w tomzy (rok 2022)

Projekt ,Mam prawa i nie
zawaham sie ich uzyc¢ - zajecia z
zakresu prawa konsumenckiego
oraz pomoc konsumentom
seniorom” finansowany przez
Zarzad Powiatu Wroctawskiego
(rok 2022)

Projekt ,Mtodziez na strazy
konsumenta-seniora”
finansowany z budzetu

Jestesmy cztonkami porozumienia
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Samorzadu Wojewddztwa
Dolnoslaskiego (rok 2022)

Projekt ,Zajecia edukacyjne
wprowadzajgce do tematyki

ochrony konsumenckiej dla dzieci

i mtodziezy z wroctawskich
placéwek edukacyjnych”
finansowany ze srodkéw Gminy
Wroctaw (rok 2022)

Projekt "Efekt motyla" oraz
,Efekt motyla — reedycja”
finansowany przez Zarzad
Powiatu Wroctawskiego (rok
2023 i reedycja w 2024)

Projekt ,,Odpowiedzialny
ekokonsument” oraz
,Odpowiedzialny ekokonsument
—reedycja” finansowany przez
Zarzad Powiatu Wroctawskiego
(rok 2023 i reedycje w latach
2024-2025)

Spotkania z seniorami w ramach
wspotpracy z Wroctawskim
Centrum Seniora

(lata 2016 - 2018 roku)

OrganizowaliSmy spotkania dla senioréw, w czasie ktérych przyblizalismy im tematyke
prawa konsumenckiego.

W roku 2018 byliSmy jednym z partneréw Dni Seniora.

Pomoc uchodicom z
Ukrainy

Zadanie ,Wszyscy jesteSmy
konsumentami — materiafy
informacyjne dla oséb z Ukrainy”
realizowane na mocy umowy
zawartej z Wojewodg
Dolnoslagskim (rok 2022)

Przygotowalismy ok. 35 wzoréw pism (w jezyku polskim z ttumaczeniem na jezyk
ukrainski) niezbednych konsumentom w codziennym funkcjonowaniu w polskich
realiach. Wzory te zostaty réwniez wydrukowane i dystrybuowane do podmiotéw
udzielajgcych uchodzcom bezposredniego wsparcia bytowego.

Kampania ,Prawa konsumentow

Przygotowalismy wzory pism (w jezyku polskim wraz z ttumaczeniem na ukraifski) po
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UE dla oséb przybytych z
Ukrainy”, ktdra jest wspdlng
inicjatywa Komisji Europejskiej i
krajowych Organizacji
konsumenckich.

(rok 2024)

istotnej zmianie przepisow konsumenckich od 1.01.2023 roku, a takze nagralismy
webinary edukacyjne.

Projekt realizowany w partnerstwie z Federacja Konsumentdéw, finansowany ze
srodkow Komisji Europejskiej.

Poradniki, broszury
konsumenckie i wzory
pism

Dziatalnos¢ prowadzona od 2017
roku w ramach doraznego
finansowania przy okazji realizacji
réznych zadan publicznych

Tematyka poradnikéw dopasowana jest do konkretnej grupy odbiorcéow i dotyczy
podstawowych poje¢ prawa konsumenckiego oraz aktualnych zagrozen dotyczgcych
konkretnych grup konsumentow.

Wsrdod publikacji znalazty sie: ksigzeczka dla dzieci z rymowanymi wierszykami
dotyczgcymi podstawowych poje¢ konsumenckich, poradnik dotyczacy reklamacji i
zakupow przez Internet, poradnik dotyczacy zagrozen zwigzanych ze sprzedazg
bezposrednig dedykowany dla senioréow, poradnik dotyczacy probleméw
konsumenckich spowodowanych pandemig COVID-19, publikacje dedykowane
uchodzcom z Ukrainy, materiaty dot. edukacji finansowej mtodziezy.

Publikacje sg dostepne on — line, przy czym czes¢ z nich zostata dodatkowo
wydrukowana w facznym naktadzie ok. 25 000.

Filmiki edukacyjne

Zadanie ,Nowe formy edukacji
konsumenckiej” finansowane
przez UOKIK

(rok 2018)

Stworzylismy 8 filmikéw edukacyjnych w ramach finansowania przez UOKiK. Tematyka
filmikdw dopasowana jest do konkretnej grupy odbiorcéw i dotyczy podstawowych
pojec prawa konsumenckiego oraz aktualnych zagrozen konsumenckich.

Ponad 82 400 wyswietlenia.

Udziat w inicjatywie Szkota z TVP
podczas pandemii COVID — 19
(kwiecien i maj 2020)

Powstaty 4 lekcje z przedsiebiorczosci dla szkét ponadpodstawowych. Tematyka
filmikow dopasowana jest do konkretnej grupy odbiorcéw i dotyczy podstawowych
pojec prawa konsumenckiego oraz aktualnych zagrozen konsumenckich.

Internetowa gra
konsumencka

Gra "Haki na cyberataki"
sfinansowana dzieki darowiznie
udzielonej w ramach programu
grantowego "Haki na cyberataki"

Przygotowalismy internetowa gre w formule escape room (dostepna w wersji
desktopowej oraz w sklepie Google Play).

W grze poruszone sg m.in. kwestie zarzadzania finansami w sieci, bezpiecznego

Jestesmy cztonkami porozumienia
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organizowanego przez Fundacje
Santander Bank Polska
(rok 2022)

korzystania z bankowosci internetowej, przestepstw, oszustw i nieuczciwych praktyk
rynkowych.

Gra przygotowana zostata w taki sposdb, aby mozliwe byto jej ukonczenie podczas
jednych zajeé lekcyjnych.

Wraz z grg przygotowane zostaty solucja dla nauczycieli utatwiajgca przejscie gry, a
takze materiaty edukacyjne skorelowane z trescig gry.

Serwis porad
predefiniowanych e-
konsument.com

(obecnie serwis
centrumkonsumenckie.pl)

Zadanie publiczne
»Zautomatyzowanie systemu e-
poradnictwa konsumenckiego w
Polsce” finansowane ze srodkéw
Narodowego Instytutu Wolnosci
— Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w
ramach Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich (rok 2019)

Serwis umozliwiajgcy uzyskanie automatycznej, zindywidualizowanej porady

konsumenckiej.

Konsument po zaznaczeniu odpowiedzi na kilka prostych pytan dotyczacych jego
problemu otrzymuje automatyczng porade prawng, ktdra zawiera konkretne kroki,
jakie konsument moze podjag¢é w danej sytuacji. W przypadku bardziej
skomplikowanych spraw (np. wymagajgcych analizy dokumentéw), konsument otrzyma
informacje, gdzie moze szukac bezptatnej pomocy.

W roku 2024 serwis e-konsument.com zostat przeksztatcony w serwis
centrumkonsumenckie.pl. W pierwszej poftowie 2024 roku planowane jest
uruchomienie nowych (innych niz modut poradniczy) funkcjonalnosci — m.in. generator
pism.

Do tej pory wygenerowano ok. 50 000 porad prawnych.

Tworzenie innowacji
spotecznych

“Rzecznicy dostepni dla
seniorow” — innowacja spoteczna
finansowana w ramach umowy o
dofinansowanie Projektu
Grantowego ,,Generator
Innowacji. Sieci wsparcia 2” w
ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-
2020 wspodtfinansowanego ze

W ramach innowacji stworzyliSmy Standard Obstugi Konsumenta Seniora przeznaczony
dla rzecznikéw konsumentow. Standard obejmowat kwestie edukacji senioréw, jak i
poradnictwa. Zajmowat sie takimi obszarami jak: metodyka prawna, prosty jezyk,
psychologiczne aspekty wieku senioralnego, neuroatypowosé.

Jestesmy cztonkami porozumienia for

We are members of the agreement KO N




srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego; umowa zawarta z
PCG Polska Sp. z 0.0.

(rok 2022)

,E-rzecznik konsumenta seniora”
— innowacja spoteczna
realizowana w ramach projektu
pn. ,Inkubator Wtgczenia
Spotecznego”
wspotfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj; umowa zawarta z
Regionalnym Osrodkiem Polityki
Spotecznej w Krakowie

(rok 2022)

W ramach innowacji stworzyliSmy prototyp aplikacji na smartphone, w ramach ktérej
senior w kilku szybkich krokach otrzymywat porade konsumenckg dostosowang do
percepcji seniora lub maégt wyszukaé wtasciwego dla siebie rzecznika konsumentéw.

Kampanie spoteczne

Kampania edukacyjna
»Skonsumuj swoje prawa”
(rok 2024)

Celem kampanii byta edukacja konsumentéw w zakresie przystugujacych im praw za
posrednictwem tematycznej serii postdow w mediach spotecznosciowych oraz krétkich
nagran webowych zamieszczanych w serwisie You Tube. Nastepnie przeprowadzony
zostat konkurs wiedzy konsumenckiej weryfikujacy znajomos¢ obszaréw tematycznych
kampanii.

Projekt realizowany w partnerstwie z Federacja Konsumentéw.

Dziatania rzecznicze na
rzecz sektora organizacji
konsumenckich

Projekt ,,Powotanie Rady
Konsumenckich Organizacji
Pozarzqdowych i rzecznictwo dla
sektora” realizowany z dotacji
programu Aktywni Obywatele —
Fundusz Krajowy, finansowanego
z Funduszy EOG

(projekt realizowany w latach

W ramach projektu wzmacnialiSmy doswiadczone pozarzgdowe organizacje zajmujace
sie ochrong konsumentéw w Polsce. Efektem tych dziatan jest powstanie Forum
Organizacji Konsumenckich Forkon (rok 2022) i zaciesnienie wspdtpracy pomiedzy
organizacjami w nim zrzeszonymi.

Efektem projektu jest rowniez przygotowanie projektu nowelizacji ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw wprowadzajacej podmiotowe finansowanie organizacji
pozarzadowych zajmujacych sie ochrong praw konsumenta. PodjeliSmy préby
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2021 - 2024)

wprowadzenia nowelizacji w zycie.

Realizacja projektu trwata od 1.04.2021 do 29.02.2024

Projekt ,, Konsumencki think-tank
Forum Organizacji
Konsumenckich Forkon”
realizowany w ramach
finansowania z Narodowego
Instytutu Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczeristwa
Obywatelskiego w ramach
priorytetu PROO4 —

(rok 2025 i 2026)

Dziatalnos¢ think — thanku Forum Organizacji Konsumenckich Forkon oraz wzmocnienie
i stabilizacja osrodka eksperckiego dziatajgcego w obszarze upowszechniania i ochrony
praw konsumentéw. Wsparcie dziatalnosci think — thanku w obszarze:

- gromadzenia materiatéw do badan, ekspertyz, analiz i wytycznych

- publikowania raportéw/ekspertyz/analiz

- stabilizatora i facznika pomiedzy réznymi aktorami systemu ochrony konsumentéw w
Polsce

- przygotowania zatozen i rozwigzan prawnych do przeprowadzenia reformy systemu
ochrony konsumentéw w Polsce.

Dziatania monitorujace i
straznicze

Zadanie ,Realizacja przez
powiatowe i wojewddzkie JSST
zadan z obszaru upowszechniania
i ochrony praw konsumentow w
latach 2019-2021" realizowany w
ramach dotacji ze srodkéw
Funduszu Obywatelskiego im.
Henryka Wujca

(rok 2022)

W ramach podejmowanych dziatan weryfikowalismy jak wyglada finansowanie
inicjatyw konsumenckich w samorzadach powiatowych i wojewddzkich. Monitoring
prowadzilismy we wszystkich powiatach i miastach na prawach powiatu, a takze w 16
miastach, w ktérych majg siedzibe Urzedy Marszatkowskie. Bazujgc na zebranych
informacjach przygotowalismy publikacje zawierajgcg wyniki naszego monitoringu i
whnioski.

Szkolenia dla rzecznikow
konsumentow

Dziatalnos¢ prowadzona od 2019
roku

Szkolenia non-profit z zakresu procedury cywilnej (3 szkolenia w Olsztynie, Lubiniu i
Sosnowcu w 2019 roku), a takze po zmianie przepiséw konsumenckich od 1.01.2023 (4
szkolenia — 2 x Warszawa, Wroctaw, Krakow w roku 2023). tacznie przeszkolilismy ok.
80 (prawie 20%) miejskich i powiatowych rzecznikow konsumentéw — zaréwno w roku
2019, jak i 2023 roku.

W 2023 roku szkolenia prowadzilismy wspdlnie z Federacja Konsumentow i
Stowarzyszeniem Euro-Concret.

Przeciwdziatanie
nieuczciwym praktykom

Dziatalnos¢ prowadzona
wtasnymi sSrodkami od 2016 roku

W ramach naszych dziatann eliminujemy z rynku nieuczciwe praktyki rynkowe
stosowane przez przedsiebiorcow wobec konsumentéw.
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rynkowym stosowanym
przez przedsiebiorcow

do 2019 roku, a nastepnie od
roku 2022 do chwili obecnej

Zadanie ,Stop nieuczciwym
praktykom rynkowym”
finansowane ze $rodkow
Narodowego Instytutu Wolnosci
— Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w
ramach PROO3 - sfinansowanie
dziatalnosci prowadzonej od
2016 roku

(projekt realizowany w latach
2020-12021)

Budowa kapitatu
zelaznego

Zadanie ,Kapitat zelazny
Stowarzyszenia Aquila”
finansowane ze srodkéw
Narodowego Instytutu Wolnosci
— Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w
ramach PROO2a

(projekt realizowany w latach
2020-2022)

RozpoczeliSmy proces budowania kapitatu zelaznego.

Organizacja wydarzen
konsumenckich

| Krajowa Konferencja
Konsumencka
(rok 2023)

Wydarzenie organizowane wspdlnie z Uniwersytetem Wroctawskim.

Debata nt. systemu ochrony
konsumentéw w Polsce i
prezentacja raportu
,Dochodzenie roszczen
konsumenckich w Polsce oraz
stan egzekwowania praw w tym

Wydarzenie organizowane w Parlamencie Europejskim w Brukseli.
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obszarze”
(rok 2025)

Raporty i publikacje

Raport pt. ,,Dochodzenie roszczen konsumenckich w Polsce oraz stan egzekwowania praw w tym obszarze” opisujacy
obecne realia dot. ochrony konsumentéw w Polsce - https://prawo-konsumenckie.pl/dochodzenie-roszczen-
konsumenckich-w-polsce-oraz-stan-egzekwowania-praw-w-tym-obszarze/ (rok 2025)

Inne aktywnosci
Stowarzyszenia

Zadanie , Turniej wojow piastowskich” finansowane ze sSrodkéw powiatu wroctawskiego (rok 2019)

Zadanie ,,Animowana historia plemion Stowiariskich i gory Slezy” finansowane ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci
— Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach konkursu COVID (rok 2020)

Zadanie ,,Przygarnij zapylacza — warsztaty edukacyjno-przyrodnicze on-line i domki dla zapylaczy dla mieszkaricow.”
finansowane ze srodkédw Powiatu Wroctawskiego (rok 2020)

Zadanie ,,Budujmy domki i chronmy owady zapylajgce!” finansowane ze srodkéw Gminy Siechnice (rok 2021)

Zadanie ,,Chronmy owady zapylajgce i budujmy im domki! - warsztaty edukacyjne dla dzieci” finansowane ze srodkow
Powiatu Wroctawskiego (rok 2021)

Zadanie ,,Poznaj powiat i rozwiqz zagadke - stworzenie wirtualnego escape roomu” finansowane ze srodkéw Powiatu
Wroctawskiego (rok 2021)

Zadanie ,,Budujmy domki i chrorimy owady zapylajgce!” finansowane ze sSrodkéw Gminy Siechnice (rok 2022)

Zadanie ,,Poznaj powiat i rozwiqz zagadke - stworzenie wirtualnego escape roomu” finansowane ze srodkéow Powiatu
Wroctawskiego (rok 2022)

Zadanie ,,Chronmy owady zapylajgce i budujmy im domki! - warsztaty edukacyjne dla dzieci” finansowane ze srodkéw
Powiatu Wroctawskiego (rok 2022)

Zadanie ,Turniej wojow piastowskich” finansowane ze sSrodkéw powiatu wroctawskiego (rok 2025)
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