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Reforma unijnego systemu celnego a zakupy konsumenckie w e-commerce: od
wimportera-konsumenta” do odpowiedzialnosci dostawcow i platform

Streszczenie

Uzgodniona na poziomie Unii Europejskiej reforma ram prawnych w obszarze cet (dalej:
,reforma”; w wymiarze legislacyjnym: nowy unijny kodeks celny) stanowi reakcje na
strukturalng zmian¢ obecnego profilu handlu detalicznego (tzw. B2C), polegajaca w
szczegoOlnosci na dynamicznym rozwoju handlu elektronicznego i zwigzanym z nim masowym
naptywie przesylek e-commerce o niskiej wartosci oraz na ograniczonej efektywnosci
dotychczasowego modelu nadzoru i kontroli nad tym strumieniem, opartego na rozproszonych
krajowych systemach teleinformatycznych stuzb celnych i nadzoru rynku. W praktyce
najwicksze znaczenie z perspektywy konsumenta majg przesytki zamawiane na platformach
handlowych spoza UE: obecnie — cho¢ najczg$ciej nie dochodzi do zaptaty cta ze wzgledu na
obowigzujace zwolnienie z naleznosci celnych przywozowych dla przesytek o wartosci do 150
EUR — przywo6z podlega procedurom importowym, a ci¢zar obowigzkéw informacyjnych i
ryzyk prawnych bywa przerzucany na osobg fizyczna (konsumenta). Obecna reforma unijnego
prawa celnego zmierza do przesunigcia odpowiedzialnosci ,,w gore tancucha” w kierunku
podmiotéw profesjonalnych (dostawcow 1 — w okreslonych konfiguracjach — platform
handlowych), przy jednoczesnej centralizacji danych w ramach unijnego centrum danych
celnych oraz ustanowieniu wyspecjalizowanej agencji unijnej — Unijnego Urzedu Celnego. Z
perspektywy ochrony konsumenta i uczciwe] konkurencji kierunek ten nalezy ocenié
zasadniczo pozytywnie, przy zastrzezeniu, ze realna egzekucja praw 1 obowigzkéw pozostanie
w pewnym zakresie ograniczona przez pozaunijng lokalizacj¢ wielu sprzedawcoéw oraz
strukturalng trudno$¢ w dochodzeniu roszczen transgranicznych. Na dzien sporzadzenia
niniejszego opracowania reforma znajduje si¢ na etapie finalizacji prawno-jezykowej po
osiggnigciu porozumienia politycznego wspotprawodawcow (panstw  czlonkowskich
skupionych w Radzie Unii Europejskiej, Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego), a
jej ostateczne brzmienie oraz data publikacji w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej zaleza
od zakonczenia procedury formalnego przyjecia.
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Jestesmy cztonkami porozumienia
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1. Stan obecny: paczka o wartosci ponizej 150 EUR jako import z pelnymi
konsekwencjami prawnymi

Zakupy konsumenckie realizowane za posrednictwem platform sprzedazowych z panstw
trzecich (w tym w modelu platformy handlowej oraz w modelu posrednictwa sprzedazowego z
wysyltka bezposrednig) maja obecnie charakter masowy i w znacznej cz¢$ci dotycza przesylek
o niskiej wartos$ci jednostkowe;.

W praktyce e-commerce istotng role odgrywa model platformy handlowej, w ktorym operator
platformy zapewnia infrastrukture¢ cyfrowa kojarzaca wielu sprzedawcow z wieloma
nabywcami, natomiast sprzedaz jest realizowana przez zewnetrznych sprzedawcow
dzialajacych na platformie we wlasnym imieniu i na wtasny rachunek (czesto przy rozdzieleniu
6l sprzedawcy, dostawcy oraz operatora logistycznego). Z punktu widzenia przywozu do UE
model ten komplikuje identyfikacje importera i1 zglaszajacego, a takze podmiotu
odpowiedzialnego za zgodno$¢ towaru oraz prawidtowos¢ danych przekazywanych na
potrzeby formalnos$ci celnych, w szczegolnosci w sytuacji, w ktorej sprzedawca jest ulokowany
poza UE, a platforma deklaruje wytacznie role posrednika cyfrowego.

Roéwnolegle upowszechnit si¢ model sprzedazy, w ktorym podmiot oferujacy towar
konsumentowi petni funkcje posrednika sprzedazowego (oferujac towar na polskiej lub unijnej
stronie internetowej swojego sklepu), natomiast wysytka realizowana jest bezposrednio przez
dostawce (czesto producenta z panstwa trzeciego) do nabywcy koncowego, bez udziatu
sprzedawcy w magazynowaniu towaru. Model ten sprzyja rozproszeniu odpowiedzialnos$ci
oraz fragmentaryzacji danych niezbednych z perspektywy kontroli celnej 1 nadzoru rynku, co
w konsekwencji moze prowadzi¢ do przerzucania obowigzkow informacyjnych i ryzyk na
konsumenta jako odbiorce przesyiki.

W tym segmencie — na gruncie obowigzujacych przepisOw o unijnym systemie zwolnien
celnych (w szczeg6élnosci rozporzadzenia Rady (WE) nr 1186/2009, w tym art. 23-24
dotyczacych ,,towaréw o niewielkiej wartosci”) — funkcjonuje zwolnienie z naleznosci celnych
przywozowych dla przesytek o wartosci do 150 EUR. Zwolnienie to nie znosi jednak
kwalifikacji zdarzenia jako przywozu towaru na obszar celny Unii ani nie eliminuje
koniecznosci objecia tego towaru procedura dopuszczenia do obrotu. Oznacza to, ze nawet w
przypadku braku naleznosci celnych sensu stricto import pozostaje osadzony w rezimie prawa
celnego oraz w szeroko rozumianym rezimie wymogoéw pozacelnych (w szczegdlnosci
dotyczacych bezpieczenstwa, zgodnosci 1 dopuszczalnosci produktow do obrotu i uzytkowania
na terytorium Unii Europejskiej).
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W tym miejscu warto odnotowac¢ rowniez praktyczny problem przejrzystosci kosztow po
stronie nabywcy koncowego. Pomimo tego, ze przy przesytkach o wartosci do 150 EUR
zasadniczo nie wystepuje obowigzek zaptaty naleznosci celnych przywozowych, w obrocie
konsumenckim moga pojawiac si¢ sytuacje, w ktorych po ztozeniu zamoéwienia nabywca jest
obcigzany dodatkowymi kwotami na etapie dorgczenia (np. z tytutu podatku VAT, optat
zwigzanych z obstuga formalnosci importowych przez operatora pocztowego lub kurierskiego,
badz w wyniku zakwestionowania deklarowanej warto$ci lub innych danych przesyiki). Z
perspektywy konsumenta bywa to postrzegane jako ,.cto przy odbiorze”, co w praktyce
podwaza przewidywalno$¢ catkowitego kosztu transakcji i uwypukla znaczenie modelu ceny
tacznej, w ktorym koszty publicznoprawne i okotocelne sg transparentnie ujete juz na etapie
zakupu.

W modelu sprzedazy bezposredniej B2C z panstwa trzeciego (tj. bez ustanowienia w UE
podmiotu, ktory w sposob jednoznaczny przyjmuje na siebie rol¢ importera lub podmiotu
odpowiedzialnego), konsument staje si¢ — w ujeciu funkcjonalnym — uczestnikiem procesu
importowego. Jest on odbiorca przesylki, a w zalezno$ci od organizacji dostawy 1 przyjetego
schematu zgloszeniowego moze by¢ traktowany jako zglaszajacy, a tym samym jako podmiot
ponoszacy odpowiedzialno$¢ za kompletnos¢ 1 prawidtowos$¢ danych przekazywanych na
potrzeby odprawy. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej nabywca koncowy, nie dysponujac
realnym wplywem na dokumentacj¢ handlowa ani na parametry towaru (np. klasyfikacje
taryfowa, deklarowang warto$¢, pochodzenie, oznakowanie i dokumenty zgodnos$ci), jest
potencjalnie narazony na negatywne konsekwencje ustalen organdw celnych oraz organow
nadzoru rynku.

Najistotniejsze konsekwencje takiego uksztaltowania odpowiedzialno$ci mozna ujac
nastgpujaco:

e asymetria informacyjna — konsument nie posiada dostgpu do danych i dokumentow
wymaganych na potrzeby prawidlowego zgloszenia (np. petna specyfikacja towaru,
poprawna klasyfikacja CN, dokumenty zgodnosci), podczas gdy formalnie wystepuje
jako podmiot powiagzany z przywozem;

e ryzyko wstrzymania, zwrotu lub zniszczenia przesylki — w przypadkach, w ktérych
towar budzi zastrzezenia organdw co do bezpieczenstwa lub zgodnosci z przepisami
szczegblnymi,

e ryzyka kosztowe i rozliczeniowe — obejmujace w szczegdlnosci obcigzenia zwigzane z
obstuga celna, korektami danych, magazynowaniem lub dodatkowymi optatami
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operatorow, przy ograniczonej wykonalnosci roszczen regresowych wobec sprzedawcy
spoza UE;

e ograniczona wykonalno$¢ uprawnien konsumenckich — wynikajaca z transgranicznego
charakteru relacji oraz z faktu, ze sprzedawca jest czesto ulokowany poza UE, co
utrudnia kontakt i egzekwowanie roszczen.

2. Dlaczego potrzebna jest zmiana: skala e-commerce i ograniczenia egzekucji

Motywacja dla reformy powyzszych rozwigzan jest wprost wigzana z dysproporcja pomiedzy
(1) skalg obrotu, w tym w szczegdlno$ci masowym naptywem przesytek e-commerce o niskiej
wartos$ci, a (ii) realng zdolno$cig organéw celnych i organéw wlasciwych w zakresie nadzoru
rynku do prowadzenia skutecznej kontroli w modelu opartym na rozproszonych zasobach i
niespojnych systemach. W publicznych komunikatach wskazuje si¢, ze przy obecnych
wolumenach nie jest mozliwe zapewnienie kontroli ,pelnej”, a model przypisujacy
odpowiedzialno$¢ na poziomie konsumenta ma w praktyce charakter iluzoryczny, poniewaz
nabywca koncowy nie jest w stanie ani zweryfikowa¢ zgodnosci towaru z wymogami prawa
UE, ani prawidlowo zadeklarowa¢ danych, ktore sa w istocie tworzone 1 utrzymywane przez
profesjonalnych uczestnikow lancucha dostaw. W konsekwencji reforma zaktada zasadnicze
przesunigcie cigzaru odpowiedzialno$§ci na podmioty gospodarcze posredniczace we
wprowadzaniu (bezposrednio do konsumenta, tj. w modelu B2C) towaréw na rynek UE, w tym
w okreslonych przypadkach na platformy handlowe, przy jednoczesnym wzmocnieniu
mechanizmow zarzadzania ryzykiem w oparciu o dane przekazywane przed przybyciem
towarow.

3. Nadchodzace zmiany w ramach reformy unijnego prawa celnego — elementy istotne dla
konsumenta

3.1. Unijne centrum danych celnych i Unijny Urzqd Celny: przejscie na model danych
,,jednokrotnego podania”

Rdzeniem reformy jest ustanowienie scentralizowanego unijnego srodowiska danych —
unijnego centrum danych celnych — ktore w zalozeniu ma, w horyzoncie wieloletnim (docelowo
do 1 stycznia 2038 r., tj. do momentu, w ktérym korzystanie z centrum ma staé si¢
obligatoryjne), zastapi¢ dotychczasowy ekosystem rozwigzan krajowych oraz ograniczy¢
wielokrotne raportowanie tych samych danych w réznych jurysdykcjach. Nadzoér nad
funkcjonowaniem tego rozwigzania, jak rowniez wsparcie unijnego zarzadzania ryzykiem, ma
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zosta¢ powierzone nowej zdecentralizowanej agencji UE — Unijnemu Urzedowi Celnemu. W
konsekwencji ciezar operacyjny ma zosta¢ przesuni¢ty z modelu ,,deklaracyjnego” (w ktorym
istotna cze$¢ danych trafia do administracji ex post) w kierunku modelu danych ,.ex ante”,
umozliwiajacego analize ryzyka przed przybyciem towaroéw, a takze lepsza selekcje przesytek
do kontroli w warunkach ograniczonych zasobéw administracji. Z perspektywy konsumenta
zasadniczym skutkiem jest dazenie do tego, aby obowiazki informacyjne byly w praktyce
realizowane przez podmioty profesjonalne, a nie przez nabywce koncowego, ktory nie
dysponuje ani relewantng wiedzg, ani dokumentacjg handlowa.

Harmonogram wdrozenia reformy jest w chwili obecnej orientacyjny. Zgodnie z podej$ciem
etapowym, Unijny Urzad Celny ma zosta¢ ustanowiony z dniem wejScia w Zycie
rozporzadzenia wprowadzajacego nowy unijny kodeks celny, natomiast uruchomienie i
upowszechnienie unijnego centrum danych celnych ma nastgpowac stopniowo: poczawszy od
1 lipca 2028 r. — w pierwszej kolejnosci w odniesieniu do towaréw w e-commerce, od 2032 r.
— jako opcja dostgpna dla szerszego kregu podmiotéw gospodarczych, przy docelowej
obligatoryjnosci korzystania z centrum od 1 stycznia 2038 r. Powyzsze daty nalezy traktowac
jako ramowe, poniewaz rzeczywista wykonalno$¢ bedzie uzalezniona od gotowosci rozwigzan
teleinformatycznych oraz od tresci aktow wykonawczych, ktore bedg konkretyzowa¢ wymogi
danych i procesow.

Jak juz wskazano, na moment sporzadzenia tego artykulu, reforma unijnego systemu celnego
jest (nadal) na etapie legislacyjnym. W dniu 26 marca 2026 r. Parlament Europejski i Rada UE
osiggnety porozumienie polityczne w sprawie reformy unijnych ram celnych, okreslane jako
najwicksza reforma od utworzenia unii celnej w 1968 r. Porozumienie to otworzyto etap
finalizacji prawno-j¢zykowej oraz formalnego przyjecia aktoéw, po ktérym rozpocznie si¢
wlasciwe, wieloletnie wdrazanie rozwigzan instytucjonalnych 1 informatycznych, w
szczegllnosci zwigzanych z unijnym centrum danych celnych. Zgodnie z komunikowanymi
zatozeniami instytucjonalnymi Unijny Urzad Celny ma mie¢ siedzib¢ w Lille (Francja) oraz
ma zosta¢ ustanowiony z dniem wejscia w zycie rozporzadzenia wprowadzajgcego reforme.

3.2. Koniec modelu ,, konsument jako importer”: przesuniecie odpowiedzialnosci na dostawcow
i (warunkowo) platformy

Najbardziej doniosta zmiang z perspektywy zakupoéw konsumenckich jest odejscie od —
utrwalonego w praktyce — modelu, w ktorym nabywca koncowy ponosi (co najmniej formalnie)
cigzar obowigzkow i ryzyk zwigzanych z importem. W reformie przyjeto zalozenie, ze w
konfiguracji sprzedazy na odleglo$¢ z panstwa trzeciego odpowiedzialno§¢ ma zostaé
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przypisana podmiotowi gospodarczemu, ktory umozliwia wprowadzenie towaréw na rynek
UE: co do zasady dostawcy (sprzedawcy), a w okreslonych uktadach — platformie handlowe;j
jako posrednikowi. Rozwigzanie to nalezy odczytywac jako probe ,,naprawy” strukturalnej
asymetrii, polegajacej na tym, ze to nie konsument, lecz sprzedawca i podmioty logistyczne
dysponuja danymi niezbednymi do prawidtowego ujegcia towaru w systemie celnym (w tym w
zakresie warto$ci, klasyfikacji, pochodzenia oraz wymogow pozataryfowych).

W ujeciu docelowym reforma zmierza do takiego uksztattowania sprzedazy na odlegtos¢ z
panstw trzecich, aby konsument — jako nabywca koncowy — przestat petni¢ rolg podmiotu, na
ktérym ,,materializujg si¢” obowigzki importowe, a jednoczes$nie aby formalnos$ci celne byly
wykonywane w oparciu o dane przekazywane ex ante przez podmiot, ktory realnie dysponuje
informacja (sprzedawce, platformg, ewentualnie operatora logistycznego dziatajacego w
ramach przypisanej mu roli). W praktyce oznacza to zmiang ,,architektury” procesu: w miejsce
rozproszonego i reaktywnego zgtaszania przesylek po ich przybyciu, zasadnicze znaczenie ma
uzyskac¢ wcezesniejsze przekazanie danych transakcyjnych i towarowych do unijnego centrum
danych celnych oraz ich powigzanie z konkretng sprzedaza na rzecz konsumenta.

3.3. Jak bedzie wyglgdat zakup na platformie po reformie: uporzqdkowanie odpowiedzialnosci
i formalnosci importowych

W perspektywie nabywcy koncowego (konsumenta) zakupy towarow spoza UE na platformach
handlowych majg zosta¢ ,,przesuni¢te” z modelu, w ktérym formalnosci importowe sg w
istotnej czgsci realizowane w tle przez szereg podmiotow, przy jednoczesnym przypisywaniu
ryzyk konsumentowi jako odbiorcy przesytki, do modelu bardziej zblizonego do klasyczne;j
sprzedazy detalicznej na rynku wewngtrznym. Po pierwsze, zasadniczym punktem cig¢zkosci
ma sta¢ si¢ jednoznaczne wskazanie importera (w rozumieniu przepisdéw celnych) oraz
zglaszajacego (podmiotu dokonujacego zgloszenia celnego), a wigc podmiotow, ktérym w
sposOb operacyjny mozna przypisaé obowigzki w zakresie rzetelno$ci danych, zgodnos$ci
produktu oraz rozliczen publicznoprawnych zwigzanych z przywozem. W modelu docelowym
role te majg by¢ co do zasady wykonywane przez podmiot profesjonalny (sprzedawce albo
platforme¢ handlowa, ewentualnie dziatajacego w jego imieniu przedstawiciela), a nie przez
konsumenta.

Po drugie, w typowym scenariuszu zakupowym proces ma przebiegaC w sposob
uporzadkowany: (1) w chwili zlozenia zamoéwienia i zawarcia transakcji platforma (lub
sprzedawca) pozyskuje i utrwala zestandaryzowane dane o towarze i o transakcji (w tym
elementy niezbedne dla celow celnych 1 pozacelnych), (2) dane te sa przekazywane do unijnego

KOMITET
DO SPRAW F-l——
POZYTKU NIwW

PUBLICZNEGO oy o et

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM

ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
ROZWOJU ORGANIZACI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO



centrum danych celnych przed przybyciem towaru na obszar celny UE, co umozliwia
przeprowadzenie analizy ryzyka 1 selekcje przesylek do kontroli, (3) naleznos$ci
publicznoprawne zwigzane z przywozem (w szczegdlnosci clo oraz podatek VAT, a w
przysztosci takze inne elementy kosztowe zwigzane z obstuga masowego naptywu matych
przesytek, w tym ogodlnounijna optata manipulacyjna) maja by¢ rozliczane w sposob
przewidywalny i powigzany z konkretng sprzedaza, oraz (4) dopuszczenie do obrotu nast¢puje
— co do zasady — w oparciu o ocene ryzyka dokonang na podstawie danych przekazanych ex
ante, bez konieczno$ci przerzucania na konsumenta obowigzku ,,wyjasniania” brakéw w
dokumentacji. Z perspektywy konsumenta szczegdlne znaczenie ma to, aby catkowity koszt
nabycia (lacznie z podatkami, nalezno$ciami i optatami zwigzanymi z przywozem) byt mozliwy
do ustalenia 1 przedstawiony juz na etapie finalizacji transakcji, tj. w formule ceny ,.taczne;j”
(all-in), a nie dopiero na etapie dorgczenia przesyiki.

Po trzecie, reforma zaktada wspotistnienie dwdch funkcjonalnych $ciezek obstugi. W Sciezce
standardowej importer (a w zakresie czynno$ci procesowych — zglaszajacy dziatajacy
samodzielnie lub przez przedstawiciela) realizuje obowiazki informacyjne i1 rozliczeniowe
wedlug jednolitych regut, przy czym przesytki mogg by¢ kierowane do kontroli na podstawie
profilu ryzyka. W $ciezce uproszczonej — dostepnej dla podmiotdw spetniajacych podwyzszone
kryteria rzetelnoSci, przejrzystosci i zgodnosci (czyli podmioty ,,zaufane i sprawdzone”, tzw.
Trust and Check Traders w jezyku regulacji celnej) — przewidziane majg by¢ utatwienia
proceduralne, ktorych celem jest odcigzenie administracji i koncentracja zasobow kontrolnych
na strumieniach o podwyzszonym ryzyku. Niezaleznie od $ciezki, w przypadku stwierdzenia
niezgodno$ci (w szczegdlnosci w obszarze bezpieczenstwa produktu lub niespelnienia
wymogow pozacelnych) konsekwencje maja materializowac si¢ przede wszystkim po stronie
importera (oraz innych podmiotéw gospodarczych odpowiedzialnych za wprowadzenie towaru
na rynek UE), a nie po stronie konsumenta. W praktyce ma to rowniez zwigkszy¢
prawdopodobienstwo istnienia ,,punktu kontaktu” w UE (platformy albo wskazanego importera
lub przedstawiciela), co — cho¢ nie eliminuje wszystkich barier transgranicznych — moze
poprawi¢ wykonalnos$¢ roszczen 1 skutecznos$¢ dziatan organow.

3.4. Przesytki niskiej wartosci: od zwolnienia do 150 EUR do nowego rezimu optat i (docelowo)
petnej obstugi celnej

W obszarze e-commerce reforma zmierza rowniez do przeformutowania rezimu dotyczacego
przesytek o niskiej wartosci, ktore dotychczas korzystaly ze zwolnienia z naleznosci celnych
przywozowych do progu 150 EUR. Z perspektywy projektowanych rozwigzan, zwolnienie to
jest postrzegane jako czynnik sprzyjajacy segmentacji dostaw, zanizaniu warto$ci oraz
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ograniczeniu skutecznosci kontroli przywozu, a zarazem jako element prowadzacy do
niezamierzonej (ale de facto istniejgcej) preferencji konkurencyjnej importu niskokosztowego
wzgledem podmiotéw dziatajacych na rynku wewngtrznym. W konsekwencji zaktada sie¢
odejscie od tej konstrukcji w odniesieniu do sprzedazy na odleglo$¢ oraz réwnolegle
wprowadzenie ogolnounijnej oplaty manipulacyjnej dla towaréw zawartych w matych
przesytkach wchodzacych na obszar celny UE. Tym samym — niezaleznie od ostatecznej
architektury stawek i szczegotow wykonawczych — nalezy spodziewaé sie¢ wzrostu ,.tarcia
regulacyjnego” w segmencie tanich przesytek: koszty, ktére dotychczas bylty w znacznej mierze
rozproszone lub nieprzejrzyste dla nabywcy, beda musiaty zosta¢ wprost uwzglednione w
modelach biznesowych sprzedawcow, platform i operatorow logistycznych, a takze — posrednio
— w cenie dla konsumenta.

W praktyce oznacza to, ze po wejsciu reform w zycie caltkowity ci¢zar publicznoprawny przy
zakupie spoza UE bedzie skladat si¢ z kilku warstw, ktore powinny zostac ,,wliczone” do ceny
towaru i pokazane konsumentowi juz w chwili zakupu: (i) cta — naliczanego albo wedtug
indywidualnej klasyfikacji taryfowej kazdej pozycji w przesytce, albo wedtug uproszczonych
,,koszykow taryfowych” (tj. z géry okre§lonych kategorii towarow z przypisanymi stawkami;
w propozycji reformy komunikowane sg stawki w przedziale 0%—-17% ad valorem, z
poziomami posrednimi 0%, 5%, 8%, 12% 1 17% w zalezno$ci od rodzaj towaru), (ii)
og6lnounijnej optaty manipulacyjnej — majacej charakter zryczaltowanej optaty zwigzanej z
przetwarzaniem i nadzorem nad strumieniem matych przesylek e-commerce (w debacie
publicznej 1 dokumentach roboczych pojawia si¢ wysokos¢ 2 EUR dla przesytek wysytanych
bezposrednio do konsumenta oraz 0,50 EUR w przypadku dostaw realizowanych ,,hurtowo”
przez magazyn/centrum dystrybucyjne w UE), oraz (iii) podatkéw, w szczegdlnosci VAT
naleznego od importu (wyliczanego od podstawy obejmujacej co do zasady wartos¢ towaru
powiekszong o clo oraz koszty transportu/ubezpieczenia do miejsca wprowadzenia, a wigc w
praktyce rowniez ,,wrazliwego” na sposob kalkulacji ceny i1 dostawy). Nalezy przy tym
zastrzec, ze ostateczna wysoko$¢ optaty manipulacyjnej oraz szczegdtowy ksztalt koszykow
taryfowych (w tym przypisane im stawki) moga zosta¢ jeszcze doprecyzowane lub
zmodyfikowane na etapie finalnego brzmienia przepisow oraz w aktach wykonawczych
przyjmowanych w toku wdrozenia reformy. W efekcie konsument — zamiast
nieprzewidywalnych doptat ,,przy odbiorze” — powinien otrzyma¢ model ceny tacznej (all-in),
natomiast rozliczenie naleznosci ma by¢ realizowane przez podmiot profesjonalny
(dostawce/platforme) w ramach ustandaryzowanego procesu opartego na danych przekazanych
ex ante do unijnego centrum danych celnych.
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Zreformowany system ma przyjac taki ksztatt planowo od potowy 2028 r. Niemniej, juz od 1
lipca 2026 r. wchodzi w zycie rozwigzanie tymczasowe: zgodnie z art. 2 Rozporzadzenia Rady
(UE) nr 2026/382 z dnia 11 lutego 2026 r., od tego dnia zniesione zostaje zwolnione z cta
przesytek o wartosci nieprzekraczajacej 150 EUR, a zamiast niego pobierane beda nalezno$ci
celne w wysokosci 3 EUR za pozycje w przesylce. Rozwigzanie to bedzie dziatalo w
okreslonych sytuacjach, tj. gdy VAT importowy jest rozliczany w systemie IOSS (ang.: Import
One Stop Shop, czyli w sytuacji, gdy sprzedawca albo platforma jest zarejestrowany w systemie
IOSS 1 dolicza VAT do ceny towaru przy sprzedazy online) oraz gdy towary znajduja si¢
w przesylce pocztowej. W innych sytuacjach zastosowanie bedg mialy rozwigzanie
dotychczasowe. Ponadto, te tymczasowe przepisy nie zmieniajg definicji importera zawartej w
unijnym prawie celnym — zasadniczo nadal pozostaje nim odbiorca, czyli konsument. A
zapewne dopiero po wejsciu w zycie tych tymczasowych przepisow dowiemy sie, jak w
praktyce bedzie odbywat si¢ pobor optaty celnej 3 EUR za pozycje w przesylce.

4. Co to oznacza dla konsumenta: wzmocnienie formalne, egzekucja nadal
problematyczna

Z perspektywy nabywcy koncowego istota reformy jest proba ustanowienia bardziej
adekwatnego adresata obowigzkéw: w miejsce osoby fizycznej, ktéra nie dysponuje
instrumentami ani informacjami umozliwiajagcymi skuteczng realizacje obowigzkow
importowych, odpowiedzialno§¢ ma zostaé przypisana podmiotowi profesjonalnemu
(dostawcy, jego przedstawicielowi prawnemu w UE lub — w okre§lonych konfiguracjach —
platformie handlowej). W warunkach prawidlowej implementacji powinno to ograniczy¢
przypadki, w ktorych konsument staje si¢ ,,pierwszg linig” proceduralnej odpowiedzialnosci w
sytuacjach takich jak wstrzymanie dopuszczenia do obrotu, zadanie uzupetnienia danych,
zakwestionowanie warto$ci lub podejrzenie niespelnienia wymogéw pozacelnych (np. w
zakresie bezpieczenstwa produktu).

Jednoczesnie poprawa pozycji konsumenta nie powinna by¢ przeceniana. Nawet przy
formalnym przeniesieniu odpowiedzialnosci na podmioty profesjonalne, materialna
skutecznos¢ ochrony pozostanie w pewnym zakresie uwarunkowana tym, czy w konkretnym
modelu dystrybucji powstanie realnie egzekwowalny ,lacznik” z terytorium UE. Jezeli
sprzedawca 1 producent pozostaja poza UE, a platforma nie przejmuje roli podmiotu
odpowiedzialnego, woOwczas dochodzenie roszczen (w szczegOlnosci o charakterze
regresowym lub odszkodowawczym) nadal bgdzie napotykato typowe bariery transgraniczne:
ograniczong dostepnos¢ skutecznych kanatow kontaktu, koszty dochodzenia roszczen oraz
niskg wykonalno$¢ §rodkow przymusu wobec podmiotow ulokowanych w panstwach trzecich.
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Z tego wzgledu kluczowe znaczenie bedzie miato praktyczne uksztattowanie roli
przedstawiciela prawnego w UE oraz — w zakresie, w jakim przewiduje to reforma — realne
ponoszenie przez platformy odpowiedzialno$ci za zgodnos$¢ towarow wprowadzanych na rynek
UE.

5. Podsumowanie: krok w dobrg strong, ale niewykorzystany potencjal

Reforma unijnego prawa celnego — w szczegdlnosci w segmencie e-commerce — powinna
zosta¢ oceniona jako kierunkowo zasadna, poniewaz redukuje ryzyko przerzucania na
konsumenta roli ,,importera z konieczno$ci”’, a zarazem wzmacnia podstawowa logike
jednolitego rynku: dostep do rynku UE powinien by¢ skorelowany z odpowiedzialnoscia za
zgodnos$¢ towaréw oraz rzetelnos¢ danych, na podstawie ktorych towary sa dopuszczane /
wprowadzane do obrotu. Jednocze$nie nie sposéb poming¢ konstatacji, ze czg$¢ oczekiwanych
efektow ochronnych moze okazaé si¢ ograniczona, jezeli — mimo ustanowienia nowych
obowigzkow — egzekucja wobec sprzedawcow z panstw trzecich, platform handlowych oraz
podmiotow dziatajacych w modelu posrednictwa sprzedazowego z wysytka bezposrednia
pozostanie w praktyce utrudniona. Tu klania si¢, wielokrotnie w ostatnich latach podnoszona
w Polsce 1 UE, kwestia ograniczonej skutecznosci egzekucji prawa, w szczegdlnosSci
konsumenckiego (wigcej na ten temat patrz raport ,, Dochodzenie roszczen konsumenckich w
Polsce oraz stan egzekwowania praw w tym obszarze). Z tego wzgledu o rzeczywistej
skutecznos$ci reformy przesadza nie tylko rozwigzania ustawowe, lecz takze (i) tempo oraz
jako$¢ wdrozenia architektury danych (unijnego centrum danych celnych) w ujeciu etapowym
(w tym pierwsza faza e-commerce przewidywana od 2028 r.), (i1) konkretyzacja wymogdéw w
aktach wykonawczych oraz (ii1) praktyka stosowania mechanizméw odpowiedzialno$ci po
stronie platform handlowych i1 przedstawicieli w UE.

W tym kontek$cie zasadne wydaje si¢ odnotowanie, ze prawodawca unijny nie zdecydowat si¢
na pehiejsze uwzglednienie propozycji przedstawianych w trakcie procesu legislacyjnego (jak
np. w raporcie Federacji Przedsiebiorcow Polskich przygotowanym w ramach CALPE pt.
., Proposal for amendments to the Customs Union reform package’?), w szczegdlnosci w
zakresie rozwigzan ukierunkowanych na wzmocnienie ,,istotnej” (a nie wylacznie formalnej)
odpowiedzialnos$ci po stronie unijnego podmiotu (sprzedawcy lub jego przedstawiciela) oraz
jej powiazanie z weryfikowalnos$cig danych i mechanizmami certyfikacji. W perspektywie
wdrozeniowej, z punktu widzenia ochrony konsumenta, kluczowe pozostaje zatem takie

! prawo-konsumenckie.pl/wp-content/uploads/2025/1 1/Raport-dochodzenie-roszczen-konsumenckich.pdf
2 Proposal-for-amendments-to-the-Customs-Union-reform-package report FPE_CALPE.pdf
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https://prawo-konsumenckie.pl/wp-content/uploads/2025/11/Raport-dochodzenie-roszczen-konsumenckich.pdf
https://federacjaprzedsiebiorcow.pl/wp-content/uploads/2025/01/Proposal-for-amendments-to-the-Customs-Union-reform-package_report_FPE_CALPE.pdf

7), Jestesmy cztonkami porozumienia

:?’ We are members of the agreement

EO)S ) KO N

skonstruowanie wymogow dotyczacych przedstawicielstwa prawnego, obowigzkow platform
oraz przeptywu danych, aby nowe ramy nie prowadzity jedynie do relokacji obowigzkow na
kolejny podmiot w tancuchu, lecz do realnej poprawy zgodnos$ci towaréw 1 egzekwowalnos$ci
obowigzkow na rynku UE.
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